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|. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

+Nombre de fantasia: Jardin Infantil y Sala Cuna El Castillito
“Razon social: Sociedad Educacional El Castillito limitada
“Rut: 76.165.683-k

«Rol JUNJI: 1095

+RBD: 22696-3

«Direccién: San Francisco n°875

«Comuna: Puerto Varas

“Provincia de Llanquihue

+Caddigo postal: 5550582

“Region: Décima Region de los Lagos

«Dependencia: Particular

“Representante legal por poder: Rodrigo Bustamante Gonzélez

< Correo electrénico: el-castillito@hotmail.com

< Fono: +56996312897
“Directora: Macarena Bérquez Ibaceta
<+ Profesion: Educadora de Parvulos, Licenciada en Educacion

< Correo electrénico: castillitoptovaras@agmail.com

<Fono: +56994029621
«*Fono Fijo: 65-2312466
<*Horario de atencién: 07:30hrs a 18:30hrs

+Niveles de ensefianza: Sala Cuna Menor | y I, Sala Cuna Mayor, Nivel Medio
Menor, Nivel Medio Mayor.

“Capacidad total: 87 nifios y nifias, correspondientes a 43 parvulos y 44
lactantes.



PRESENTACION

Jardin Infantil y Sala Cuna EIl Castillito abre sus puertas a la comunidad de
Puerto Varas el dia 2 de enero del afio 2008.

Su sostenedora Dofa Patricia Montecinos Navarro, junto a su esposo Don
Rodrigo Bustamante Gonzalez fundaron el establecimiento con la finalidad de ser
un aporte a las familias trabajadoras de la comuna, de esta manera contaran con
un lugar seguro que les permitiera dejar en manos de profesionales a sus hijos e
hijas y asi poder desarrollar sus actividades laborales con tranquilidad.

El afio 2018, debido al fallecimiento de la sostenedora, se hace cargo del
establecimiento hasta la fecha, don Rodrigo Bustamante Gonzélez.



INTRODUCION

La conformacion del siguiente Reglamento Interno se basa bajo la Ley
General de Educacion N° 20.370 donde sefala que todo establecimiento
educacional debe con un reglamento interno que regule las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa, el cual en materia
de convivencia escolar incorpora politicas de prevencion, medidas pedagdgicas,
protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyen a la buena
convivencia escolar, graduandose de acuerdo a su menor o0 mayor gravedad.

Es importante sefialar, que este protocolo y politica de buen trato se conformo
en base a lo estipulado en la Circular n° 860 de la Superintendencia de Educacion
mas los aportes de acciones a realizar por parte de la comunidad Educativa de
nuestro Jardin Infantil y Sala cuna El Castillito.

El objetivo primordial es contar con una herramienta que nos permita conocer
de qué se trata el abuso o maltrato, para detectar sus sefiales y asi generar y/o
realizar las acciones pertinentes como equipo de trabajo ya que “en una situacion
de violencia son urgentes las acciones oportunas que permitan la proteccion del
nifio o nifla y la detencién de la situacion de maltrato, para asi posibilitar la
reparacion temprana del dano cuando éste ya ha ocurrido”.



ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

Jardin Infantil y sala cuna El Castillito esta ubicado en la avenida principal
de ingreso a la ciudad de Puerto varas, en calle San Francisco esquina
Santiago.

Mision de nuestro Establecimiento: La mision de nuestro establecimiento es
proporcionar un lugar seguro, estable y que complemente la educacién de hijos e
hijas de familias en nuestra comuna y alrededores.

Vision: Contribuir constantemente al desarrollo de las potencialidades de los
alumnos y alumnas a nuestro cargo, entregando metodologias de trabajo que
consideran los principios pedagogicos en su quehacer diario.

Concepto de parvulo que se quiere Formar: Como entidad Educativa,
gueremos formar a un nifio y nifia que satisface sus necesidades de exploracion,
gue esta abierto a la imaginacion y al descubrimiento, que posee emociones y las
manifiesta, que disfruta del juego como una instancia mas para aprender y
compartir. Un nifio y una nifia que desarrolla su autonomia, independencia y
personalidad, que se desplaza, soluciona problemas, comparte y se integra en
actividades artisticas, juegos grupales y sociales. Que manifieste un compromiso
con el cuidado de su entorno, su planeta y sea parte de una generacion que
contribuye con acciones concretas a nuestra comunidad, contando siempre con el
apoyo de su nucleo central basico, su Familia”.



ll. PRINCIPIOS JURIDICOS GENERALES

El reglamento interno, debe respetar en general los principios de todo el
sistema educativo siendo significativos los siguientes:

1. Dignidad del ser humano: El sistema educativo debe orientarse hacia el
pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, debe
fortalecer el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos y libertades.
La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion que subyace
a todos los derechos fundamentales. En consecuencia, tanto el contenido como la
aplicacion del reglamento interno deberan siempre resguardar la dignidad de los
miembros de la comunidad educativa, la cual se traduce en que las disposiciones
deben respetar la integridad fisica y moral de los parvulos, profesionales, asistentes
de la educacion, madres, padres y apoderados, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

2. Interés superior de los nifios y nifias: Este principio tiene por objeto garantizar
el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la convencién de
derechos del nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicol6gico y
social de los nifios y nifias. Se trata de un concepto que se aplica en todos los
ambitos y respecto de todos quienes se relacionan y deben tomar decisiones que le
afecten. En él se concibe a los nifios y nifias como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercerlos con el debido acompafiamiento de los
adultos de acuerdo a su edad, grado de madurez y autonomia.

3. Autonomia progresiva: El sistema se basa en el respeto y fomento de la
autonomia de los establecimientos educativos. Consiste en la definicion y desarrollo
de sus proyectos educativos, en el marco de las leyes que los rijan.

4. No discriminacion arbitraria: El principio de la no discriminacion arbitraria de la
Ley 21.120 establece que los 6rganos del Estado garantizaran que, en el ejercicio
del derecho a la identidad de género, ninguna persona sea afectada por
distinciones, exclusiones o restricciones que carezcan de justificacion razonable, en
los términos del articulo 2° de la ley N° 20.609, que establece medidas contra la
discriminacion. La Ley General de la Educacion consagra el derecho de los nifios y
nifas a no ser discriminados arbitrariamente en consecuencia, prohibe a los
sostenedores discriminar arbitrariamente a los parvulos y demas miembros de la
comunidad educativa y obliga a resguardar este principio en el Proyecto Educativo.



5. Participacion: La normativa educacional garantiza a todos los miembros de la
comunidad educativa el derecho a ser informados y a participar en el proceso
educativo con conformidad a la normativa vigente. Asi los parvulos tienen derecho
a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y a expresar
su opinion, las madres, padres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados,
participar del proceso educativo y aportar al desarrollo del Proyecto Educativo,
asimismo los y las Profesionales y Técnicos de la educacion tienen derecho a
proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento,
mientras que los asistentes de la educacion tienen el derecho a participar de las
instancias colegiadas de la comunidad educativa. El reglamento interno debe
garantizar que las instancias de participacion se materialicen correctamente,
generando todos los espacios necesarios para su funcionamiento.

6. Responsabilidad: La educacion es una funcion social, es decir, es deber de toda
la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento de lo cual se deriva que
todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados
derechos, deben cumplir también con determinados deberes. Son deberes de los
miembros de la comunidad educativa, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso
y no discriminatorio a todos sus integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia y calidad de la educacion; y respetar el Reglamento Interno, el Proyecto
Educativo y en general todas las normas del establecimiento. Con todo, las
entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del
establecimiento.

7. Legalidad: Este principio, referido a la obligacién de los establecimientos
educacionales de actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente,
tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los
Reglamentos Internos se ajusten a los establecido en la normativa educacional para
gue sean validas, por lo que las disposiciones de los reglamentos internos que
contravengan normas legales se tendran por no escritas, razon por la cual no podran
servir de fundamento para la aplicacion de medidas a miembros de la comunidad
educativa o adopcion de decisiones por parte del establecimiento. La segunda
implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su reglamento interno, por las causales establecidas en éste y
mediante el procedimiento determinado en el mismo. En este ultimo sentido el
reglamento interno debe contener una descripcion especifica de las conductas de
los miembros adultos de la comunidad educativa que constituyen faltas o
infracciones, debiendo identificar, en cada caso, la medida o sancion asignada a
este hecho, a fin de impedir que su determinacién quede a la mera discrecién de la
autoridad y que en su aplicacion se incurra en decisiones infundadas que deriven
en discriminaciones arbitrarias.
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8. Justo y racional procedimiento: La informacién desagregada del conjunto del
sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos
debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna,
provincia, region y pais.

9. Proporcionalidad: Este principio en el ambito educacional se plantea como un
limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar
las sanciones aplicables a las faltas establecidas en el reglamento interno. En
consecuencia, la calificacion de las infracciones por ejemplo leve, menos grave,
grave, contenidas en el reglamento interno debe ser proporcional a la gravedad de
los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias
gue se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por
su parte las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben,
por regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando
agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

10. Transparencia: La informacion desagregada del conjunto del sistema
educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos deben
estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna,
provincia, region y pais. En este mismo sentido, la Ley General de Educacion
consagra el derecho de los padres, madres y apoderados a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento; asi, se dispone
el derecho a ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de
la educacién de sus hijos o parvulos bajo su responsabilidad, respecto de los
procesos de aprendizaje y desarrollo, de la convivencia y del funcionamiento del
establecimiento.

11. Equidad del sistema educativo: El sistema propendera a asegurar que todos
los estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de
calidad, con especial atencion en aquellas personas 0 grupos que requieran apoyo
especial.

12. Educacion integral: El sistema propiciara la incorporacion de alumnos de
diversas condiciones sociales, étnicas, religiosas, economicas y culturales.

13. Flexibilidad: El sistema debe permitir la adecuacion del proceso a la diversidad
de realidades y proyectos educativos institucionales. n. Sustentabilidad: El sistema
fomentara el respeto al medio ambiente y el uso racional de los recursos naturales,
como expresion concreta de la solidaridad con las futuras generaciones.

14.Interculturalidad: El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia.



15. Universalidad y educacion permanente: La educacion debe estar al alcance
de todas las personas a lo largo de toda la vida.

16. Diversidad: El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y
proyectos educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y
social de las poblaciones que son atendidas por él.

17.Responsabilidad: Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus
deberes y rendir cuenta publica cuando corresponda.

18. Participacion: Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser
informados y a patrticipar en el proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente.

19. Diversidad: EIl sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y
proyectos educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y
social de las poblaciones que son atendidas por él.



Ill. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Derechos de nifios y nifias, alumnos/as del Jardin Infantil y Sala Cuna
El Castillito

1. Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral.

2. Derecho a no ser discriminados arbitrariamente.

3. Derecho a recibir una atencion y educacion adecuada, oportuna e inclusiva.

4. Derecho a jugar y aprender en un ambiente de aceptacion y de respeto. 5.

Derecho a expresar su opinion.

6. Derecho a que se respeten tradiciones y costumbres de los lugares en que
residen y de las cuales son parte.

7. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral. 8.

Derecho a participar en la vida cultural y recreativa del establecimiento. 9.

Derecho a asistir al establecimiento educacional en adecuadas condiciones de

funcionamiento, aseo, higiene y orden.

10.Derecho a ser acompafiado, contenido con respeto y calma en momentos
gue sus emociones lo sobrepasen.

11.Derecho a tener una adaptacion paulatina.

Deberes de nifios y nifias, alumnos/as del Jardin Infantil y Sala Cuna
El Castillito
1. Deber de respetar a las personas responsables de su cuidado.
. Deber de respetar a quienes los rodean.
. Deber de respetar a otras nifias y nifios.
. Deber de cumplir con las responsabilidades escolares.
. Deber de cuidar el medio ambiente.
. Deber de cuidar los espacios educativos donde se desarrollan sus
actividades de aprendizaje.
. Deber de cuidar su cuerpo.
8. Deber de respetar los derechos de las demas personas.
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Derechos de Padres, Madres y Apoderados, Jardin Infantil y Sala Cuna
El Castillito

Con relacion al proceso educativo de sus hijos e hijas:

1. Derecho a que sus nifios y nifias reciban una educacion de calidad

2. Derecho a que sus parvulos/as a reciban un buen trato.

3. Derecho a que sus péarvulos/as cuenten con la presencia permanente de una
persona adulta que les brinde seguridad.

4. Derecho de los parvulos/as a que el proceso educativo se constituya en una
experiencia entretenida y ludica.

5. Derecho a que sus nifios y nifias cuenten con un espacio fisico adecuado, en
buenas condiciones de higiene para desarrollar sus actividades en un
ambiente que les brinde seguridad.

Con Relacion a si mismos/as:

1. Derecho de las Madres, Padres, y/o Apoderados/as a recibir un trato
igualitario, respetuoso, que considere sus opiniones.

2. Derecho a ser informado acerca del progreso y comportamiento de sus hijos
e hijas.

3. Derecho a ser acogidas/os y recibir ayuda de la unidad educativa, respecto
de la educacioén de sus hijos e hijas.

4. Derecho a contar con un plan de trabajo que considere sus necesidades e
inquietudes.

5. Derecho a que se cumplan los acuerdos tomados y los planes de trabajo
pedagdgico con los parvulos/as.

6. Derecho a contar con la participacion de profesionales que entreguen, a las
familias, orientacién respecto de su rol educativo.

7. Derecho a matricular a su hijo/a personalmente en el establecimiento, en los
plazos y horarios establecidos.

8. Derecho a conocer los Reglamentos internos del establecimiento 9. Derecho

a conocer y participar del Protocolo de Buen Trato del establecimiento.

10.Derecho a nombrar un apoderado/a suplente mayor de 18 afios que lo
reemplace en caso de necesidad.



Deberes de los padres, Madres y Apoderados, Jardin Infantil y Sala Cuna El
Castillito

Los Padres, Madres y Apoderados/as son los primeros educadores y principales
responsables de la formacion ética, valdrica y moral de sus hijos/as. La familia como
“Nucleo central basico de la Sociedad” debe asumir su rol de “Primeros Educadores”
siendo la educacion un trabajo compartido con el Jardin Infantil, por lo que deben
cumplir con los siguientes deberes:

1. Deber de patrticipar en la educacion de sus hijos e hijas

2. Deber de educar en valores, derechos y brindar proteccion a sus hijos e

hijas. 3. Deber de escuchar y respetar las opiniones de sus hijos/as. 4. Deber

de ocuparse de la higiene, salud y presentacion personal de sus hijos e hijas.

5. Deber de apoyar la labor educativa, en el hogar.

6. Deber de mantener un trato respetuoso con los agentes educativos
institucionales.

7. Deber de cumplir con los acuerdos tomados respecto del apoyo a la labor
educativa y en las actividades de padres, madres y apoderados/as, o bien en
las reuniones del nivel.

8. Deber de respetar las normas de la unidad educativa, relacionadas con la
asistencia de los parvulos, cumplimiento de los horarios, asistencia a reunién
de apoderados/as, informar al personal sobre problemas de salud de los
nifos y niflas (Reglamentos, protocolos) .

9. Deber de cautelar la buena asistencia, puntualidad y correcta presentacion
personal de su hijo/a como asi mismo preocuparse de mantenerlo libre de
enfermedades infecto-contagiosas.

10.Llamar a Direccion del establecimiento para informar sobre las inasistencias
de su hijo/a.

11.Deber de compartir con otros padres, madres y apoderados/as, e integrarse
en las actividades y/o espacios de participacion ofrecidos.

12.Deber de mantener una comunicacién expedita con el Jardin Infantil

respetando los horarios de atencion de las Educadoras y Directora.

13.Respetar el conducto regular para la resolucion de situaciones pedagogicas

(Educadora, Directora).

14.Deber de mantener una conducta de respeto y cordialidad hacia todos los
integrantes de la comunidad escolar (niflos/as, personal, apoderados/as)
evitando agresiones verbales y/o fisicas.

15.Deber de Informarse, respetar y dar cumplimiento al Proyecto Educativo
Institucional, a las normas de convivencia y de funcionamiento del
establecimiento sefialadas en este Reglamento Interno de Convivencia y
Normas de Funcionamiento.

16.Deber de cumplir con los compromisos administrativos, pactados en
contrato de prestacion de servicios del Jardin.
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Derechos de las Educadoras de Péarvulos , Jardin Infantil y Sala Cuna El
Castillito

1. Derecho a trabajar en un ambiente de aceptacion y respeto. 2. Derecho a

que se respete su dignidad, integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo

ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte

de los demas integrantes de la comunidad educativa. 3. Derecho a proponer las

iniciativas para el progreso del jardin infantil y a solicitar las condiciones y

recursos necesarios para desarrollar adecuadamente su trabajo.

4. Derecho a patrticipar en instancias de capacitacion y reuniones. 5. Derecho a

disponer de los espacios adecuados para realizar de mejor forma su trabajo.

Deberes de las Educadoras de Parvulos , Jardin Infantil y Sala Cuna El
Castillito

1. Ejercer su funcién docente en forma idénea y responsable.

2. Mantener documentacion al dia, certificado de antecedentes, certificado de
inhabilidad laboral, certificado de titulo.

3. Actualizar sus conocimientos y ensefiar los contenidos establecidos por las
Bases Curriculares de la Educacion Parvularia.

4. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como
los derechos de los miembros de la comunidad educativa.

5. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los parvulos y
demas miembros de la comunidad educativa.

6. Interactuar con todos y cada uno de los parvulos, de la forma mas
personalizada posible procurando la cercania y afectividad en el trato
cotidiano.

7. Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones a todos los nifios y las
nifias, valorando la diversidad.

8. Atender las necesidades educativas especiales, los talentos individuales e
intereses de todos los nifios y las nifias que participan del proceso
educativo.
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Derechos de las Técnicos en atencién de Parvulos, Jardin Infantil y Sala
Cuna El Castillito

1. Derecho a trabajar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. 2.

Derecho a que se respete su dignidad, integridad fisica, psicolégica y moral, no

pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos

por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. 3. Derecho a

proponer las iniciativas para el progreso del jardin infantil y a solicitar las

condiciones y recursos necesarios para desarrollar adecuadamente su trabajo.

4. Derecho a participar en instancias de capacitacion y reuniones de redes de
apoyo.

5. Derecho a disponer de los espacios adecuados para realizar de mejor forma
su trabajo.

6. Derecho a la igualdad de trato y a no ser discriminadas arbitrariamente.

Deberes de las Técnicos en atencion de Parvulos, Jardin Infantil y Sala

Cuna El Castillito

1. Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable.

2. Actualizar sus conocimientos y ensefiar los contenidos del curriculo

establecido por las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia. 3. Respetar

tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los miembros de la comunidad educativa.

4. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los parvulos y
demas miembros de la comunidad educativa.

5. Interactuar con todos y cada uno de los parvulos, de la forma mas
personalizada posible procurando la cercania y afectividad en el trato
cotidiano.

6. Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones a todos los nifios y las
nifias, valorando la diversidad.

Derechos del Personal Manipulador de alimentos y Auxiliar de servicios,
Jardin Infantil y Sala Cuna EIl Castillito

1. Derecho a trabajar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. 2.
Derecho a que se respete su dignidad, integridad fisica, psicol6gica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos
por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. 3. Derecho a
proponer las iniciativas para el progreso del jardin infantil y a solicitar las
condiciones y recursos necesarios para desarrollar adecuadamente su trabajo.
4. Derecho a disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma
su trabajo.
5. Derecho a la igualdad de trato y a no ser discriminadas arbitrariamente. 6.
Derecho de acceder a desarrollo de carrera con énfasis en la formacion
continua.
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Deberes del Personal Manipulador de alimentos y Auxiliar de servicios,
Jardin Infantil y Sala Cuna EIl Castillito
1. Ejercer la funcion de servicio en forma idonea y responsable. 2. Respetar
tanto las normas del establecimiento educacional en que se desempefian
como los derechos de los miembros de la comunidad educativa. 3. Tener un
trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los parvulos y demas
miembros de la comunidad educativa.
4. Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones a todos los nifios y las
nifias, valorando la diversidad.

Derechos de la Directora de Jardin Infantil y Sala Cuna El Castillito 1.
Sumado a los derechos sefalados para las Educadoras y Técnicos de
Parvulos, el personal Directivo tiene derecho a conducir la implementacion del
Proyecto Educativo Institucional del establecimiento educacional que dirige.

Deberes de la Directora de Jardin Infantil y Sala Cuna El Castillito 1.

Liderar el establecimiento educacional a su cargo, acorde a sus

responsabilidades, velando por la mejora de la calidad de este. 2. Propender

en los distintos actores educativos, estrategias y desarrollo de competencias

referentes a la convivencia y el buen trato, fortaleciendo su rol y funciones en

la comunidad educativa.

3. Promover y acompafar al equipo educativo en su desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de las metas educativas.

4. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento educacional a su
cargo y realizar la supervision pedagdgica en el aula.

Derechos del sostenedor de Jardin Infantil y Sala Cuna EI Castillito 1.
Derecho a establecer y ejercer un Proyecto Educativo Institucional, con la
participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le
garantice la Ley General de Educacion.

2. Derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

Derechos del sostenedor de Jardin Infantil y Sala Cuna El Castillito 1. Cumplir
con los requisitos para mantener el Reconocimiento Oficial del Estado del o los
establecimientos educacionales.

2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio lectivo. 3.
Proveer los recursos, insumos materiales, personal segun normativa vigente y
la infraestructura y su mantencion, asegurando la calidad educativa
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IV. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

A. Tramos curriculares:
Nuestro Jardin Infantil y Sala Cuna atiende los siguientes Niveles

Educativos: = Sala Cuna Menor I: Con capacidad para 11 lactantes
desde los 84 dias de vida hasta los 12 meses de edad.

= Sala cuna menor II: Con capacidad para 13 lactantes desde los 84
dias de vida hasta los 12 meses de edad.

= Sala cuna mayor: Con capacidad para 20 lactantes mayores desde 1
afo de edad hasta los 2 afos.

= Nivel Medio Menor: Con capacidad para 24 alumnos/as desde los 2
afos de edad hasta los 3 afios.

= Nivel Medio Mayor: Con capacidad para 19 alumnos y alumnas
desde los 3 afios de edad hasta los 4 afios.

B. Horarios de Funcionamiento:

- El horario de funcionamiento en jornada completa de nuestro Jardin es desde
las 08:00hrs hasta las 18:00hrs.

En caso de que la comunidad educativa necesite extension al horario de

funcionamiento, se considera extension horaria desde las 07:30hrs a
08:00hrs en jornada mafanay en jornada tarde desde las 18:00hrs hasta las
18:30hrs.

- Funcionamiento de lunes a viernes, todos los dias habiles del aflo de Enero a

Diciembre, exceptuando las fechas excepcionales indicadas en contrato de
prestacion de servicios. (por vacaciones) o en caso de tener que suspender
las actividades por motivos de fuerza mayor (cortes de suministros basicos,
emergencias o disposiciones ministeriales) en estos casos se informara a
cada uno de los apoderados de forma telefonica.

- Los horarios de las jornadas para atencion de alumnos/as son los siguientes:

Jornada Mafiana: 08:00hrs hasta las 14:00hrs
Jornada Tarde: 14:00hrs hasta las 18:00hrs
Jornada Completa: 08:00hrs hasta las 18:00hrs
Jornada extensiva 07:30hrs hasta las 18:30hrs

El horario de atencion a apoderados/as es desde las 09:30hrs hasta las

11:30hrs y desde las 15:00hrs hasta las 16:30hrs. Se solicita agendar
previamente cita con Educadora o Directora al numero +56994029621.



El horario de atencion a alumnos/as en proceso de adaptacion es desde las

09:30hrs hasta las 10:30 hrs en primera instancia, evaluandose durante la
semana el aumento horario paulatino.
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Es deber del apoderado/a avisar a la Direccidén del establecimiento (maximo

hasta las 10:00hrs) que su hijo/a llegar4 atrasado, de esta manera se
resguardard la entrega de alimentacién del menor.

En caso de que los apoderados/as necesiten retirar anticipadamente a sus

hijos/as del establecimiento, se solicita que lo informen al momento de
entregar al alumno/a al inicio de la jornada, de lo contrario, se solita que
envien un mensaje de texto via whatsapp al numero de celular del
establecimiento con la debida anticipacion.

- Si en alguna oportunidad debe retirar al nifio/a una persona no autorizada (No

registrada en la ficha de matricula) el apoderado/a debe informar con
anterioridad a la Directora y/o Educadora del nivel, por escrito en agenda de
uso diario, via mensaje de whatsapp al nimero antes sefalado o bien avisar
en oficina de Direccién del Establecimiento, indicando nombre completo, Rut
y parentesco con el alumno/a.

En caso de que un nifio/a sea trasladado por un furgdn escolar, los adultos

responsables de los furgones deben entregar y/o retirar a los nifios/as en el
hall de acceso del establecimiento entregarlos a su Educadora responsable
y respetar el horario entregado a los padres y apoderados/as.

Procedimiento en caso de que el apoderado/a (o0 quien esté autorizado) se

atrase en el retiro del alumno/a. En caso de demorarse 20 minutos en el retiro
sin tener algun previo aviso de esto, la Educadora debe comunicarse con los
nameros inscritos en la ficha de registro como contactos directos, en caso de
respuesta se espera y se acoge al nifo/a. en caso de que la jornada del
alumno finalice a las 18:00hrs (hora de cierre) se acoge al alumno/a en la
extensiéon horaria para que pueda estar a cargo del personal. Por otro lado,
si no hubiese respuesta al comunicarse con los contactos se espera una hora
en caso de alguna novedad, de no haber ninguna sefal se debe recurrir y
derivar a carabineros la situacion para hacer saber de alguna eventualidad
posible en caso de que existiese.

Si el apoderado o el adulto autorizado para retirar al alumno/a no se presenta

0 no lo hace en condiciones adecuadas para garantizar su seguridad (en
estado de alteracion emocional, sefiales de consumo de alcohol y/o drogas,
por ejemplo), la Directora del establecimiento educacional contactara



inmediatamente a otra de las personas autorizadas para su retiro. Si no se
logra establecer comunicacion con ninguna persona autorizada o con algun
adulto de su familia para el retiro, se deberé informar a Carabineros y adoptar
las medidas que resulten convenientes para el bienestar del nifio o la nifia.

- Todo cambio en el ingreso o retiro de los alumnos/as debe quedar estipulado

en cuaderno de novedades correspondiente, con firma del apoderado/a o
persona designada por él/ella.
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C. Contenido y funcionarios responsables del registro de Matricula.

El establecimiento cuenta con libro de registro de Matricula - La encargada

de completar el libro de matriculas seré la Directora, en caso de no
encontrarse presente, lo debe realizar la educadora a cargo del nivel del
alumno/a que esta haciendo ingreso al establecimiento.

- Este registro es de forma correlativa, cronolégica y continuada. de esta manera

se ingresara durante el afio a los nuevos alumnos/as en el Gltimo numero del
respectivo registro de matricula los datos del parvulo, llenando todos los
campos necesarios en dicho registro, como por ejemplo:

namero de Matricula (Correlativo).
R.U.N.

Identificacion del alumno (apellido paterno, materno y nombres).
Sexo (Femenino o Masculino).

Fecha de Nacimiento (dia, mes, afio).
Curso.

Fecha de matricula.

Domicilio del alumno.

Nombres de Padres y/o Apoderados.
Teléfono del Apoderado/a.

Email del Apoderado.

Fecha de Retiro.

Motivo del Retiro.
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D. Organigrama del establecimiento y sus respectivos roles y Funciones

Rodrigo Bustamante

Sostenedor

Macarena Bérquez
Directora

Marta Alvarado Maria Isabel Hernandez
Educadora Sala Cuna Educadora Nivel Medio

Técnico Nivel Medio

*\/anessa Hernandez Técnicos sala Cuna Menor
*Natalia Caimilla

Técnicos Sala Cuna Mayor
*Patricia Ojeda
*Maria José Gonzalez
*Constanza Ulloa
Auxiliar de Servicios: *Veronica
Remocoy

Manipuladora
*Nora Maldonado

Roles y Funciones del equipo Técnico Profesional de Jardin Infantil y Sala
Cuna El Castillito:

Directora de jardin infantil:

Liderar el Proyecto Educativo Institucional en el marco de la Politica de
Calidad Educativa.

= Gestionar el trabajo del equipo y los recursos técnicos, financieros y

materiales del establecimiento educacional a su cargo.

Generar alianzas con las familias y comunidad para el logro de aprendizajes
oportunos y pertinentes.

= Propiciar el desarrollo pleno y bienestar integral de los nifios, nifias y

trabajadoras del establecimiento.
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Educadora de parvulos:

= Adoptar una actitud de mediadora para contribuir en el desarrollo del nifio (a)

= Preparar el medio ambiente y materiales de las actividades pedagdgicas =

Planear las actividades que le dara a los nifios y nifias utilizando como marco
de referencia las bases curriculares de la Educacion Parvularia.

= Observar y registrar el avance de los nifios/as.
= Expresarse de forma clara con los alumnos/as y familias

= Comunicarse con la familia a través de las entrevistas donde se dan a
conocer los avances de los alumnos/as.

Asistente de parvulos:

Colaborar en el desarrollo del proceso pedagogico del nivel asignado
» Responsabilizarse por el orden de la sala de actividades.

= Procurar mantener en buen estado los materiales.

Satisfacer las necesidades individuales de los parvulos/as que estan a su
cuidado.

Favorece la independencia de cada nifio/a en conjunto con la Educadora.

Auxiliar de servicios:

Mantener las condiciones de higiene y limpieza de las dependencias
interiores y exteriores del establecimiento educacional.

Apoyar tareas operativas, de acuerdo con las definiciones institucionales y

normativa vigente para el desarrollo de las actividades y atencion integral de
nifios/as.

Mantener un respeto por el trabajo pedagogico.

Mantener los salones limpios y desinfectados.

Ayudar a proteger la concentracion de los nifios/as sin interrumpir en las

salas de actividades durante el horario en el que estén trabajando los nifios
y nifias.



Manipuladora de alimentos:

= Procurar la correcta manipulacion y preparacion de los alimentos que seran
entregados a los alumnos/as.

= Mantener la limpieza e higiene de los alimentos y espacios de preparacion
de las raciones.

= Mantener las bodegas de alimentos en éptimas condiciones de distribucion
y limpieza
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E. Mecanismos de comunicacion formales y efectivos con Madres, Padres
ylo Apoderados/as del Jardin Infantil y Sala Cuna El Castillito.

1. Agenda: Nuestro Establecimiento cuenta con una agenda disefiada por la
Directora del Jardin Infantil. En ella va la informacion diaria de los alumnos/as
en cuanto a las actividades realizadas, el estado de salud, la alimentacion
recibida, comportamiento del alumno/a durante las actividades, mudas y
periodos de siesta. A parte de contar con espacio para el envio de
comunicaciones por parte de la familia hacia el establecimiento y espacio
para su respectiva firma de recepcion de la informacion. esta agenda se
entrega diariamente y debe estar cada dia en las mochilas de los alumnos/as.

2. Whatsap del Establecimiento: Los llamados al Establecimiento para
consultar sobre el estado de salud y condiciones de los menores durante su
jornada diaria, se deben realizar exclusivamente a los niumeros 65-2312466
y +56994029621 y comunicarse con la Directora y/o Educadora responsable,
en horarios de 08:00hrs a 12:30hrs y 15:00hrs a 18:00hrs.

No se mantendran grupos de Whatsap, por lo que la informacion y
comunicacion sera directamente con el/la apoderado/a a los nUmeros de
telefonia celular que dejaron registrados en ficha de matricula. Se utilizara
el Whatsap para recibir y entregar informacion sobre inasistencias, envio
por parte de los apoderados de certificados de salud de los alumnos en
caso de presentar alguna condicion de salud especial, avisos de retiro y/o
atrasos, autorizaciones para retirar a los alumnos/as por personas que no
estan inscritas en ficha de matricula, etc.

La comunicacion por este medio debe realizarse en forma de mensaje de
texto, No por mensajes de audio, ya que de ser necesario hablar sobre una
situacion es preferible que sea por llamada telefénica, de esa forma la
comunicacion es mas expedita, clara y respetuosa.

3. Celular del establecimiento: Se realizaran por este medio llamadas a los
apoderados/as para los siguientes casos:

= En caso de que el alumno/a haya sufrido algin accidente. = En caso de que

el alumno/a se encuentre con alzas de temperatura (desde 37,6° de
temperatura) y fiebre o bien presente tres deposiciones liquidas seguidas
(diarrea) se llamara al apoderado/a para que retire al nifio/a del
establecimiento y lo derive a un profesional médico.

= En caso de que el alumno/a no haya sido retirado en el horario acordado. =

En caso de que se presente algun familiar a retirar al alumno/a sin que se haya
informado previamente por el apoderado/a de forma presencial al momento de
entregar al alumno/a al inicio de la jornada o bien por el Whatsap.
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4. Correos electrénicos: Medio formal por el cual se pueden hacer las consultas

5.

administrativas al sostenedor Rodrigo Bustamante y solicitud de manual para
descarga de aplicacion que permite tener acceso a las camaras online de
cada sala de actividades. El correo es el-castillito@hotmail.com o bien para
informar del retiro definitivo del alumno/a del establecimiento con 30 dias de
anticipacion. Segun lo estipulado en contrato de prestacion de servicios.

El correo castillitoptovaras@gmail.com es utilizado por Directora Macarena
Bdrquez, en el que los apoderados/as pueden solicitar: certificados, informes
y/o documentos que se requieran para alguna eventualidad. Estos deberan
ser solicitados a la Direccion del Jardin con un minimo de tres dias habiles
de anterioridad.

Paneles informativos: Ubicados uno de ellos en el hall de entrada del
establecimiento y otro en descanso de escalera que va hacia el segundo piso
donde se ubica la sala cuna.

6. Buzon de sugerencias: Ubicado en hall de entrada del establecimiento,

donde se cuenta con papel y lapiz para hacer uso de este medio.

Reuniones personales con apoderados/as: El horario de atencion a
apoderados/as es desde las 09:30hrs hasta las 11:30hrs y desde las
15:00hrs hasta las 16:30hrs. Se solicita agendar previamente cita con
Educadora o Directora al niumero +56994029621.

Facebook e Instagram: Solo seran utilizados para difundir algunas
actividades y/o informaciones del establecimiento ya que no seran utilizadas
para exponer a los alumnos/as a redes sociales.

. Camaras de acceso online para apoderados/as: La Convencion de los

Derechos del Nifio, establece la obligacion de respetar la vida privada de las
nifas y nifios (en sus articulos 16 y 40 inc. 2° b) vii) Por tanto, para el uso de
su imagen o la grabacion de clases u otro tipo de actividades, es requisito
gue los padres cuidadores y/o apoderados otorguen su consentimiento para
ello. Es por esta razdn que queda prohibida la grabacion de las actividades
diarias de los alumnos/as en el establecimiento, ya que se debe considerar
de manera primordial, el interés superior de los nifios y nifias.
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V. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

Jardin Infantil y Sala Cuna EI Castillito, recibe durante todo el afio a los/as nifios
y niflas que asi lo requieran sus Padres, Madres y apoderados/as mientras se
disponga de cupos para ello en los Niveles sala cuna menor (84 dias de vida) hasta
el Nivel medio mayor (3 afios de edad).

Se realizan convenios con empresas de la comuna de Puerto Varas y
alrededores en los que se estipula que cada colaboradora de dicha empresa, puede
ingresar a su hijo/a en las jornadas establecidas por contrato a la Sala cuna (hasta
los dos afios cumplidos de su hijo/a).

VI. REGULACIONES SOBRE USO DEL UNIFORME ESCOLAR, ROPA DE
CAMBIO Y PANALES.

= Sala Cuna Menor y Mayor: Se solicita a los apoderados disponer de 3 mudas

de ropa completas para la, jornada completa, poner las mudas de ropa de
sus hijos/as limpias, por el derecho y dentro de una bolsa. Siguiendo las
indicaciones, en cuanto a cantidad, dadas al momento de matricular. Por
ejemplo: Un pantaléon de buzo o calza, una polera, un Par de calcetines o
panty, un body o pilucho, un polerén o chaleco, 6 pafiales para jornada
completa o0 4 en caso de asistir a media jornada, un babero plastico con
mangas para la hora del almuerzo, bolsa para la ropa sucia. En periodos de
aumento de salivacion por irrupcién dentaria, enviar baberos de género con
forro plastico en su interior.

Enviar bolsas plasticas y/o de género para que la ropa sucia de su hijo/a
sea enviada al hogar de forma mas higiénica.
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Procedimiento de Mudas

. Poner guantes.

. Poner mascarilla.

. Poner pechera blanca impermeabile.

. Dejar sobre la superficie del mudador canasto con elementos personales

del alumno/a.

. Llevar al nifio/a sobre la superficie del mudador.

. Sacar la ropa desde la cintura hacia abajo.

. Proceder a lavar al nifio/a.

. Secar con toalla de papel.

. Aplicar crema de coceduras. (en caso de usar )
10.Poner pafal.
11.Poner ropa.
12.Tomar al nifio/a en brazos y regresar a sala de actividades. 13.Anotar
horario de muda en registro diario y que contenia su pafal. 14.Guardar
canasto con elementos personales del alumno/a en repisa designada para
ello.
15.Desinfectar zona y elementos utilizados en procedimiento de muda, con

alcohol al 70%.

Observacién: En caso de cambio completo de ropa, se debe llevar bolsa con muda
de ropa limpia +bolsa para ropa sucia y poner junto al canasto de elementos
personales del alumno/a.

IMPORTANTE: Jamas dejar solo al alumno/a sobre el mudador sin supervision.

DWN R
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= Nivel Medio Menor y Mayor:

Se solicita a los apoderados/as a enviar 3 bolsas con mudas completas de
ropa, cada una con: un pantalon de buzo o calza, una polera, un Par de
calcetines un polerén o chaleco, ropa interior, bolsa para la ropa sucia Se
dispondra de delantales para el uso de los alumnos/as de Niveles Medios,
gue seran usados para actividades artisticas o talleres.
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VIl. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA
HIGIENE Y LA SALUD.

(Anexo plan integral de seguridad escolar )

Protocolos de seguridad e higiene del establecimiento
educativo Imagen Institucional

Cada funcionario del establecimiento es la cara visible del jardin infantil y
debe proyectar en sus acciones una imagen de responsabilidad, compromiso, buen
trato, y acogida entre: los nifios y nifias, sus familias, el equipo de trabajo, y agentes
de la comunidad educativa. Considerando el rol fundamental de la familia como
primeros educadores.
La funcion del sostenedor (Rodrigo Bustamante) y Directora (Macarena Bérquez)
de Jardin Infantil y sala cuna EIl Castillito, es cumplir y hacer cumplir las hormas
establecidas y procedimientos estipulados, por parte de todo el personal del
establecimiento.

En cuanto a la presentacion personal del equipo de trabajo de Jardin infantil
y Sala Cuna El Castillito, se debe cumplir con lo siguiente:

1) Todo el Personal del Jardin debe presentarse diariamente con su uniforme

limpio, su apariencia personal e higiene en optimas condiciones. 2) Las ufias

deben estar cortas y limpias

3) El cabello corto recogido con una traba o cintillo, para los cabellos largos se
debe asistir con una cola de caballo, mofio o trenza. De esta manera se evita
la caida del pelo en los ojos y que se transforme en un obstaculo para la
realizacion de las tareas diarias, ejemplo: que se enrede el cabello en los
dedos de los nifios o lactantes.

4) No se aceptan anillos con piedras, perlas o piezas que se puedan enganchar
facilmente o que puedan provocar alguna lesion a los nifios/as

5) La vestimenta debe ser comoda y de colores neutros, no esta permitido el uso
de faldas cortas y shorts. La altura de las faldas debe ser a la rodilla (minimo)
los pantalones de un solo tono. Se deben evitar los pafiuelos de género,
bufandas y cuellos sobre el delantal. No se aceptara gorros que sobresalgan
del cuello del delantal

6) Los zapatos deben ser de taco plano o bajo, de punta redonda y comoda. 7)

Usar el uniforme del establecimiento solamente al interior de ély en

actividades de representacion en la comunidad. No se debe realizar

actividades personales, fuera del establecimiento, con el uniforme. 8) Mantener

en todo momento una actitud de respeto y buen trato con los nifios y nifias,

familias y personal. Saludar y despedirse cuando corresponda 9) Nombrar a

todas las funcionarias, apoderados y apoderadas, nifios y niflas por su nombre.

No se debe usar calificativos, apodos, ni con el personal, ni con los

apoderados/as, ni con los alumnos/as con el proposito de que todos los

integrantes de la comunidad educativa puedan conocerse e identificarse. 10)El

personal del Jardin Infantil no debe fumar en ninguno de los recintos del

establecimiento ni fuera de él, durante las horas en las que se encuentra

realizando labores.
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Medidas de seguridad previas al desarrollo de las Jornadas diarias de
atencion

Al inicio de la jornada diaria de actividades, el personal a cargo de la apertura
del establecimiento debe verificar el cumplimiento de las condiciones de
seguridad para dar una atencién educativa de calidad, bienestar y proteccion a
todos los alumnos y alumnas de Jardin Infantil y Sala Cuna Castillito.
El personal responsable de la realizacion de estas tareas sera la Educadora
de Parvulos de turno junto a una Técnico en Parvulos.
Se dispone de teléfono celular, desde el que se pueden realizar las
llamadas de emergencia correspondiente, mas un teléfono fijo en oficina de
Direccion.

1. Apertura Jardin Infantil y Sala Cuna EIl Castillito: El personal que ingresa
a las 07:30horas (o0 08:00 en caso de no contar con extension) , a realizar
apertura, debe revisar el estado general del local y en caso de alguna situacion
anomala, tener presente que se debe realizar lo siguiente:

De existir una fuga de gas o amago de incendio, dar aviso de

inmediato a Bomberos llamando al 132

De presenciar la accién de algun delito evidente (flagrante),objeto
sospechoso u otras situaciones andémalas, comunicarse de inmediato
con carabineros al 133

Dar aviso a Sostenedor del establecimiento (Rodrigo Bustamante),

una vez realizadas las llamadas a los organismos de emergencias - Los
nameros de apoyo externo deben ubicarse en un lugar accesible y
visible; estar grabados en el celular del establecimiento.

Las llaves del establecimiento deben estar en un lugar conocido por
todo el personal, con el propésito de tenerlas a mano en caso de una
evacuacion

Se debe encender la calefaccion central, para que la temperatura de
las salas de actividades estén en Optimas condiciones (persona a
cargo, educadora que abre el

El personal auxiliar de servicios preparara el fuego de la combustion

lenta del patio de juegos del segundo piso (sala cuna) para mantener
en O6ptimas condiciones la temperatura del lugar.
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2. Revisién de las dependencias de la unidad educativa: La Educadora de

parvulos de turno y personal Técnico encargado de la apertura del

establecimiento a las 07:30horas u 08:00hrs (AM) deben realizar las
siguientes revisiones:

Inspeccionar que recintos y patios se encuentren libres de objetos
extranos

Ventilar sala de actividades, salas de mudas, salas de habitos

higiénicos y patios cubiertos. Esta responsabilidad recae en cada
Técnico encargada de su sala de actividades y auxiliar de servicios al
momento de realizar aseo.

Una vez inspeccionado el establecimiento informar si existe alguna

situacién eventual y/o novedades al sostenedor y directora del
establecimiento, para la toma de decisiones respecto al inicio de la
jornada.
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VIll. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

1.Regulacién técnico Pedagdgica: La gestion pedagdgica comprende las
politicas, procedimientos y practicas de organizacion, preparacion, implementacion
y evaluacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje, considerando las
necesidades de los nifios/as mediante acciones concretas, con el fin Gltimo de que
estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus
potencialidades. La organizaciéon de la gestion pedagodgica del establecimiento
considera tres ambitos claves: la gestion curricular, las interacciones pedagogicas y
la generacion de ambientes propicios para el aprendizaje. En este establecimiento
educacional se lleva a cabo un trabajo coordinado y colaborativo entre todos los
actores educativos, con el objetivo de garantizar el aprendizaje y el desarrollo
integral de los parvulos. La gestion pedagdgica se encuentra articulada con las
Bases Curriculares de Educacion Parvularia y esbozos de la Metodologia
Montessori, recogiendo sus principales elementos. El equipo directivo lidera la
implementacion curricular mediante la realizacion de una serie de tareas de
programacion, apoyo y seguimiento de la labor pedagdégica. Por su parte, una de las
responsabilidades principales del equipo pedagdgico es llevar a cabo los procesos
de implementacion de las experiencias de aprendizaje a través de interacciones
pedagdgicas de calidad y en ambientes propicios para el aprendizaje, 1o que implica,
entre otras practicas, planificacién, uso de estrategias pedagdgicas adecuadas,
seguimiento y monitoreo del desarrollo, y aprendizaje de las nifias/os.

Planificacién: La Gestion Pedagdgica se aborda en el Jardin Infantil considerando
el conjunto de principios estipulados en las bases curriculares del nivel, ya que ellos
contribuyen a concebir, organizar, implementar y evaluar la practica pedagdgica, en
torno a una visién comun sobre como y para qué aprenden los parvulos en esta
etapa de sus vidas.

Se fundamenta cémo se planifica y organiza el curriculum. “La intervencion
pedagdgica en la que se planifica y regula el proceso de ensefianza aprendizaje en
cada Nivel , toma en cuenta: Las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia,el
Proyecto Educativo Institucional del establecimiento y las planificaciones anuales y
semanales disefiadas por cada Educadora.

Directora junto a Educadoras realiza una organizacion anual de contenidos a
trabajar durante el afio. A raiz de esa guia se realizan las planificaciones mensuales
por parte del equipo de Educadoras. Adicionalmente se realizan reuniones en
conjunto con el equipo Técnico Profesional todos los dias viernes del afio para aunar
criterios en el “como” llevar a cabo las actividades y también evaluar lo acontecido
durante la semana que transcurrio.
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Evaluacion: Directora confecciono un informe de evaluacion con los objetivos de
aprendizajes sefialados en las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia. Este

informe cuenta con espacio para registrar tres periodos de evaluacion: v
Diagnostico

v Primer semestre

v Segundo semestre.

Adicionalmente posee pagina de evaluacion para los apoderados/as en cuanto a
su colaboracién y/o asistencia a reuniones programas de apoderados/as. Posee,
ademas, espacio para escritura de observaciones y firmas tanto de la Educadora
gue evalta al alumno y de los apoderados de él/ella. Cada Educadora debe tener
registro de evaluaciones de las actividades realizadas a su nivel a cargo, ya sea
en listas de cotejo u cuaderno de observaciones.

2.Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y trayectoria
de los pérvulos.

a) Periodos regulares en que se formaran los grupos de nifios y nifias: Se
reciben alumnos/as durante todo el afio, por lo que no hay un mes definido para esta
tarea. Se reciben los alumnos/as nuevos y se incorporan a los cursos que tenemos
disponibles segun su edad y desarrollo.

b) Caracteristicas generales que se consideraran para cada uno de los
niveles: Jardin Infantil y Sala Cuna El Castillito cuenta con los siguientes niveles
educativos:

Sala Cuna Menor I: Con capacidad para 11 lactantes desde los 84
dias de vida hasta los 12 meses de edad.

= Sala cuna menor |I: Con capacidad para 13 lactantes desde los 84
dias de vida hasta los 12 meses de edad.

Sala cuna mayor: Con capacidad para 20 lactantes mayores desde 1
afo de edad hasta los 2 afios.

Nivel Medio Menor: Con capacidad para 24 alumnos/as desde los 2
afos de edad hasta los 3 afios.

Nivel Medio Mayor: Con capacidad para 19 alumnos y alumnas

desde los 3 afnos de edad hasta los 4 afios.
Los alumnos/as son ingresados a los niveles segun su edad cronoldgica, pero
también considerando su nivel de desarrollo.
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c) Procesos y periodos de adaptacion en el traspaso de un nivel a otro:

= Alumnos/as nuevos: Se recibe a la mama, papa o adulto significativo junto al

nifo/a en la sala de actividades para que lo acompafie y deje explorar el
espacio fisico en su compaifiia.

Los procesos de adaptacion para alumnos nuevos se realizan una semana
antes de que la apoderada ingrese a trabajar (en caso de convenios de sala
cuna) o una semana antes del ingreso del alumno/a al nivel educativo que
requiere.

El horario de adaptacién el primer dia (generalmente es dia lunes, excepto
casos excepcionales) los alumnos/as ingresan desde las 09:30 a 10:30 hrs.
El segundo dia nuevamente es en horario de 09:30 a 10:30 hrs, pero en
este caso la persona significativa que acompafia al nuevo alumno/a
esperara en hall de entrada del jardin. En caso de que el pequefio/a este
muy sensible y no se calme con la contencién entregada por el equipo del
nivel, se entrega inmediatamente al adulto responsable de acompariarlo
ese dia. En caso de que haya salido todo bien el segundo dia de
adaptacion (permanecio en sala sin llorar) , el tercer dia se extiende el
horario hasta las 11:30hrs y se les da el almuerzo. La madre, padre o
apoderada/a que esta a cargo de él puede esperar en el establecimiento o
bien permanecer en las cercanias de este, ya que al ser su primer dia de
alimentacién puede que no reciba todo lo necesario en la ingesta.

El cuarto y quinto dia (si todo ha salido bien en los dias anteriores) el
alumno/a puede permanecer hasta las 14:00hrs. Este dia se le sumara a la
rutina de almorzar, el periodo de dormir siesta.

En caso de ser necesario mas dias de adaptacion, se puede llegar a acuerdo
con los apoderados/as para que en su representacion tengan alguna figura
de apoyo que los pueda acompafiar en caso de que la apoderada/o no
pueda.

= Traspaso de alumnos/as: La dindmica de trabajo de nuestro jardin nos

permite estar en conocimiento de todos nuestros alumnos/as, es por esta
razon que no se hace dificil la transicién de un nivel al otro. Las Educadoras
y Técnicos estan en conocimiento constante de los alumnos/as que recibira.
por otra parte, se intenta dentro de lo posible trasladar a los alumnos/as de
Nivel junto a algun compafiero/a antiguo. Los criterios para cambios de nivel
son siempre de acuerdo a la edad del nifio/a y su nivel de desarrollo.
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3. Regulaciones sobre salidas pedagdgicas:

Las salidas pedagdgicas se realizaran en compafiia de alguno/a de los
apoderados/as del alumno/a o algun representante de él/ella que sea
previamente informado por escrito, ya sea en agenda, Whatsap o correo
electronico del establecimiento.

Cada actividad que se realice fuera de las dependencias del
establecimiento sera previamente informada a los apoderados/as por medio
de una comunicacién en la que se especificara la actividad, el lugar y hora en
la que serd efectuada. Ademas de contar con espacio para identificacion del
alumno/a, nombre, firma del apoderado/a que autoriza, mas el nombre y
parentesco de la persona que acompaifara al alumno/a en dicha actividad.
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IX. REGULACIONES RELATIVAS CONVIVENCIA ESCOLAR Y BUEN TRATO.

La buena convivencia escolar se entiende como la coexistencia armonica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes (Art. 16 A de la Ley
General de Educacion). La comunidad educativa es una agrupacion de personas
que, inspiradas en un propdésito comuan, conforma una institucion educativa. Este
objetivo comun es contribuir a la formacién y al logro de los aprendizajes de todos
los estudiantes que son miembros de ella, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. La
comunidad educativa esta integrada por los estudiantes, sus padres, madres o
apoderados, los profesionales y asistentes de la educacion, los directivos y el
sostenedor (Art. 9 Ley General de Educacion). Por tanto, todos los miembros de la
comunidad deben propiciar y ser responsables de un clima escolar que promueva
la buena convivencia. Por lo anterior, el establecimiento en concordancia con lo
acordado en su proyecto educativo institucional y en colaboracion con el resto de
los actores de la comunidad, propiciara el desarrollo de estrategias para la
promocion del buen trato en la comunidad educativa y el fortalecimiento del trabajo
con la familia que fomente la convivencia positiva.

Todos los miembros de la comunidad educativa deben estar atentos a
situaciones de vulneracion de derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como
cualquier otra ocurrencia escolar que afecte y/o lesione a cualquiera de los
integrantes de la comunidad.

Encargado de convivencia: Por el momento quien cumple esa funcion es la
directora Macarena Borquez, no hay un horario establecido ya que se atienden las
necesidades de la comunidad educativa cada vez que sea necesario.

Regulaciones referidas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacion y los mecanismos de coordinacion entre estas:

La participacién es un elemento central para la formacion ciudadana en los
centros educativos y una ayuda para fomentar la corresponsabilidad de los actores
sobre la convivencia escolar y los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de
gestion, asi como también facilita la resolucién pacifica y dialogada de los conflictos
gue se pueden generar a partir de las diferentes opiniones y puntos de vista de los
actores.

En cuanto al trabajo que desempefia el Personal del jardin con los nifios y nifias,
forma parte del Buen trato:

- Contener a los alumnos/as que estén en proceso de adaptacion en el

establecimiento.

- Velar por el estado fisico, psiquico, emocional de los alumnos/as a su cargo.
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Hablar en tono adecuado y con palabras acordes a la edad del grupo.
Nombrar a los nifios/as por su nombre, evitando apodos.

Dar aviso inmediato a la Educadora de parvulos responsable del nivel, en

caso de lesion o enfermedad de los nifios/as.

- Velar que los alumnos/as estén sentados y comodos a la hora de ingesta de
alimentacion.

- Velar por la higiene de los alumnos/as durante su permanencia en el
establecimiento.

- Velar que el espacio donde se desarrollan las actividades con el grupo curso,
estén en buenas condiciones de higiene y seguridad.

- Constatar que el alumno/a se retire del establecimiento limpio, ordenado y
peinado.

Guardar la ropa de los alumnos/as de forma ordenada dentro de su bolso,

teniendo precaucion de poner las ropas mojadas y/o sucias dentro de bolsa
plastica (enviada por apoderado/a) para evitar que se mojen las demas
pertenencias.

- Saludar a los nifios/as el dia de su cumpleafios, manteniendo registro de las

fechas en la sala de actividades.

Disponer de distintivos para las pertenencias de sus alumnos/as.

En cuanto a la labor de los padres, Madres y apoderados/as responsables del
nifio/a, forma parte del Buen trato:

Enviar al establecimiento a los alumnos/as peinados y ordenados. - Poner

las mudas de ropa de sus hijos/as limpias, por el derecho y dentro de una
bolsa. Siguiendo las indicaciones, en cuanto a cantidad, dadas al momento de
matricular.

Enviar bolsas plasticas y/o de género para que la ropa sucia de su hijo/a sea
enviada al hogar de forma mas higiénica.

Enviar la colacion dentro de una bolsa hermética, rotulada con el nombre del
nifio/a.

Posponer las llamadas por celular mientras se retira al alumno/a. - Evitar



hablar con malas palabras al ingresar al establecimiento, debemos recordar
gue estamos en un establecimiento educativo y hay nifilos/as receptivos a todo
lo que escuchan.

Evitar referirse en malos modos o hacer comentarios ofensivos hacia su

hijo/a u otro alumno/a del nivel.

Enviar materiales solicitados para las actividades educativas. - Avisar al

establecimiento cuando su hijo/a no asista en tiempo prolongado.
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Buen trato entre apoderados/as y personal de jardin:

- Ser cordiales en el trato directo (saludar, despedirse, dar las gracias, etc) -

Cualquier situacién que se genere en el establecimiento, en relacién a la rutina
diaria de los alumnos/as, debe ser conversada con la Educadora del nivel,
evitandose los comentarios de pasillo.

Dialogar con respeto con las tias Técnicos encargadas de cada nivel.

Evitar hacer comentarios ofensivos.

En caso de falta gravisima se recurrira al conducto regular (reunion con

Directora, Educadora y Sostenedor).

En caso de malos entendidos entre apoderados/as y personal del Jardin, se

citard a ambos a la Direccion del Jardin para resolver tal situacion. Se dejara
constancia en libro de actas con las medidas a tomar y acuerdos obtenidos
entre las partes.

Resolucion de conflictos al interior del establecimiento:

= Establecer limites y aplicarlos constantemente (se aplica siempre, no a veces

si a veces no, no cambia de acuerdo a la voluntad), tienen que ser
congruentes con las consecuencias, relacionados con la accion que quiere
limitarse. Los alumnos/as debe hacerse responsable por sus actos y asumir
las consecuencias de ellos.

En caso de que se genere conflictos entre alumnos/as, se citara a ambos

apoderados/as para conversar personalmente con cada uno de ellos y
solicitar la toma de medidas pertinentes para la resolucion del conflicto. Se
dejara constancia en libro de actas, de los acuerdos tomados por ambas
partes.



- En caso de que se perciba maltrato y/o Abuso hacia los alumnos/as se seguira

conducto regular. El que podra encontrar en paneles informativos del
establecimiento, o bien solicitar copia a Direccion. Frente a situaciones que
afecten el clima de convivencia escolar dentro del Establecimiento, el Jardin
Infantil en primera instancia realiza una entrevista donde la educadora debe
desarrollar ciertas habilidades de comunicacién como se claro, pero también
empatico, tratando de usar frases positivas y enfatizando los puntos fuertes
del nifio y nifia, sin dejar de ser objetivo. Si a pesar de eso, un padre o madre
tiene una reaccion muy violenta o agresiva y rompe el clima de respeto, la
educadora puede suspender la entrevista o pedir el apoyo de otra persona
(posiblemente de la administracion escolar) que acuda como testigo de la
situacion. Si ellos no agendaron una entrevista o no se presentaron, se anota
esta situacion al margen del reporte que se archiva y la fecha en que se envié
a los padres a su correo electrénico.
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X. PROTOCOLOS DE ACTUACION: DEFINICION, CONTENIDOS MINIMOS Y
TIPOS

1. Protocolo de actuacion frente a la deteccidn de situaciones de
vulneracion de derechos de los parvulos:

Indicadores que activarian el protocolo:
1.1 Indicadores en el nifilo o nifia:
Alimentacién: No se le proporciona la alimentacion adecuada, el nifio o nifia
esta hambriento.

Vestido: Vestuario inadecuado al tiempo atmosférico. El nifio/a no va bien
protegido del frio, vestuario sucio, roto.

Higiene: El nifio/a constantemente se presenta sucio/a, con escasa higiene
corporal.

Cuidados meédicos: Ausencia o retraso importante en la atencion médica de los
problemas fisicos o enfermedades. Ausencia de cuidados médicos rutinarios.
Retraso de crecimiento y desarrollo.

Supervision: El nifio/a pasa largos periodos de tiempo sin la supervision y
vigilancia de un adulto. Se producen repetidos accidentes domésticos
claramente debido a negligencia por parte de los padres o cuidadores/as de
los/as nifios/as. Visitas repetidas a urgencias del hospital. Condiciones
higiénicas y de seguridad del hogar que son peligrosas para la salud y seguridad
del nifio/a.

Area educativa: Inasistencia injustificada y repetida al jardin o sala cuna.
Retraso en la adquisicion de logros madurativos y problemas de aprendizaje.



1.2 Indicadores comportamentales en el nifio o nifa:

= Pide o roba comida

Raras veces asiste al jardin o sala cuna. Se suele quedar dormido/a se
observa muy cansado.

= Dice que no hay nadie que lo cuide.

» Tendencia a la apatia, somnolencia y tristeza.

Agresividad y autoagresion.

1.3 Indicadores comportamentales en el Padre, madre o cuidador/a:

= Abuso de drogas o alcohol.

» Muestra apatia y desinterés.

= Mentalmente enfermo o con bajo nivel intelectual.
» Despreocupacioén por las enfermedades del nifio/a.
» Incumplimiento de tratamientos médicos.

= Exceso de vida social y laboral
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= Para poder definir la existencia de negligencia fisica, debe presentarse uno o
varios de los indicadores de manera reiterada y continua.

= Los indicadores que se observan en el nifio o nifia y que ayudan a detectar

una negligencia fisica son los mismos que los indicadores de un maltrato
fisico. La principal diferencia entre estas dos manifestaciones reside en el
comportamiento de los padres: el maltrato fisico implica una ACCION,
mientras que la negligencia fisica esta mas relacionada con la OMISION.

2. Negligencia psicologica (emocional):

Falta persistente de respuesta a las sefales, expresiones emocionales y a
las iniciativas de interaccion iniciadas por el nifio/a y falta de contacto por parte
de una figura adulta responsable.

2.1 tipos de conducta en el padre, madre o cuidador/a:
Ignorar:

= Ausencia total de disponibilidad del Padre, madre o cuidador hacia el nifio o
nifa.



= Falta de respuesta a las iniciativas de apego del nifio/a (no devolucion de
sonrisas y vocalizaciones, no corresponder a sus abrazos).

» Padres, Madres o cuidadores que estan preocupados por si mismos y son
incapaces de responder a las necesidades del nifio/a.

» Frialdad y falta de afecto en el trato.

= No tener en cuenta al nifio/a en las actividades familiares.
= No ayudarle a resolver sus problemas cunado lo solicita.
= No estar pendiente de su crecimiento.

= Rechazo a comentar las actividades e intereses del nifio/a.

Rechazo de atencidn psicolégica

= Rechazo del Padre, madre o cuidador a iniciar un tratamiento de algun

problema emocional o conductual del nifio/a, existiendo acceso a un recurso
de tratamiento que ha sido recomendado por profesionales competentes.

Para poder definir la existencia de negligencia psiquica-emocional, debe
presentarse al menos una de las situaciones anteriores de manera reiterada y/o
continua y su presencia debe ser claramente perceptible.
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Fases del protocolo:
Fase 1: Toma de conocimiento

Cualquier integrante de la comunidad educativa (Educadoras, Técnicos

directivos, auxiliar de servicios ,manipuladora, etc )quien reciba el relato
directo o indirecto de una sospecha de vulneracién de derechos debe hacer
la derivacién a Directora del establecimiento de forma inmediata si esta
sucede en un salén la Técnico en Educacién Parvularia informa a la
Educadora de parvulos, luego se le entrega la informacion relatada y por
escrito a Directora del establecimiento, en un plazo maximo de 24 horas,
guien a su vez remitira la informacién al sostenedor.

- La Directora debera abrir un expediente o carpeta con todos los antecedentes

recibidos. Este debe contener el relato escrito que detalle el conocimiento de
los hechos por parte del integrante de la comunidad educativa. No debe ser
en un plazo superior a 24 hrs. una vez tomando conocimiento de la situacion
de sospecha de vulneracién de derechos.

Fase 2: Denunciay derivacion:

= Si los antecedentes recibidos o conocidos hacen presumir la existencia de un

delito tipificado dentro de las vulneraciones de derechos que comprende este
protocolo, Directora del Establecimiento deberan realizar la denuncia en
carabineros, PDI, Ministerio Puablico, a través de oficio, carta, medios
electronicos.

= Si se percata de maltrato fisico, y existan lesiones evidentes se debera llevar

al nifio o nifa al centro de salud publica mas cercano a constatar lesiones de
forma inmediata. Simultaneamente se debe informar al padre, madre o
apoderado para que este acuda al centro de salud.

= La Directora y/o sostenedor (en caso de ausencia de ella) deberan informar en

un plazo no superior a 48 horas al padre, madre, o apoderado quien esta a
cargo del nifio/a de los procedimientos adoptados por el establecimiento
frente a la sospecha de vulneracién de derechos. Esta informacién debera
ser a traveés de los conductos regulares y mecanismo de comunicacion
establecidos en este Reglamento Interno y se debera dejar registroy archivar
en la carpeta del caso.

= Como proxima medida el Establecimiento deberd hacer seguimiento del caso

incluyendo apoyos pedagdgicos y apoyos sicosociales internos como la
contencion emocional, regulacion e intervencion en crisis si fuera necesario.
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Responsables de ejecutar dicho protocolo:

= Educadoras de nivel: Solicita y/o entrega los antecedentes del caso y es

qguien informa a la directora del establecimiento, finalmente en conjunto con
este Ultimo realiza cualquier denuncia o interpone medidas de resguardo ante
tribunales de familia, si asi lo amerita, y cierra el protocolo.

= Directora: Recibe toda la informacion, procede a la indagacion del caso,

ademas realiza cualquier denuncia o interpone medidas de resguardo ante
tribunales de familia, si asi lo amerita, y cierra el protocolo.
Plazos: 24 horas para activar el protocolo.

4 0 5 dias para ejecutar el protocolo.

8 a 12 dias para emitir informe técnico.

Estos plazos son modificables segun la urgencia y la evolucién de la situacion

2. Protocolo de actuacion frente a Hechos de maltrato infantil connotacion
sexual o agresiones sexuales

El objetivo primordial del protocolo es contar con una herramienta que nos
permita conocer de qué se trata el abuso o maltrato, para detectar sus sefialesy asi
generar y/o realizar las acciones pertinentes como equipo de trabajo ya que “en una
situacion de violencia son urgentes las acciones oportunas que permitan la
proteccion del nifio o nifia y la detencion de la situacion de maltrato, para asi
posibilitar la reparacion temprana del dafio cuando éste ya ha ocurrido”.

Definicion de maltrato
Definicion y tipologia del maltrato

El maltrato infantil se identifica a menudo con lesiones fisicas. Se imaginan escenas
dolorosas en las que los nifios y nifias son expuestos a la violencia de los adultos.
Desgraciadamente, esto es asi en algunos casos, pero la mayoria de las situaciones
de maltrato pasan inadvertidas, siendo la negligencia, la falta de supervision, el
desinterés y el abandono emocional mas frecuentes que los golpes.

Consideramos maltrato infantil cualquier accion u omision, no accidental, por parte
de los padres, madres, cuidadores/as o terceros que provoca dafio a la salud o
desarrollo psicologico del nifio o nifia.

Clasificacion del maltrato infantil:

«+Maltrato fisico: Es cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres

0 cuidadores/as que provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el
nifio/a o lo ponga en grave riesgo de padecerla. La afliccion de dafio fisico y
dolor puede tener distintos propésitos, incluso aquellos validados socialmente
como corregir o controlar la conducta del nifio o nifla. Por tanto, conductas
constitutivas de maltrato fisico son el castigo corporal, incluyendo golpes.
Palmadas, tirones de pelo, palmaditas, empujones, azotes, zamarrones,



pellizcos u otras medidas que causen dolor o sufrimiento fisico.
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“Maltrato psicoldgico: Consiste en la hostilidad hacia el nifio/a manifestada por

ofensas verbales, descalificaciones, criticas constantes, ridiculizaciones,
rechazo emocional y afectivo. También se puede incluir la falta de cuidados
bésicos, ser testigos de violencia, discriminacion sufrida en razén de raza, sexo,
caracteristicas fisicas, capacidad mental. Algunos ejemplos son el lenguaje con
groserias 0 que menoscabe al nifio o nifia, cualquier forma de burla, humillacion
publica o privada, incluyendo amenazas de castigo fisico, cualquier forma
destinada a aterrorizar o aislar a un nifio 0 nifia, sanciones o castigos que
impliquen el retiro de alimentos, descanso o prohibicién de acceso a servicios
higiénicos o encuentros con su familia.

< Maltrato por abandono o negligencia: Se refiere a situaciones en que los

padres, madres o cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan el
cuidado y proteccién tanto fisica como psicolégica que los nifios y nifias
necesitan para su desarrollo. El Cuidado infantil implica satisfacer diversos
ambitos como son el afecto, la alimentacion, la estimulacion, la educacion, la
recreacion, la salud, el aseo, etc.

< Agresiones de caracter sexual: Definidas como cualquier tipo de actividad

sexual, tales como insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyerismo,
masturbacion, sexo oral, penetracion oral o vaginal, exposicion a material
pornogréfico, explotacién y comercio sexual infantil, entre otros, con un nifio o
nifias en la cual el agresor/a esta en una posicion de poder y el nifio o nifia se ve
involucrado en actos sexuales que no es capaz de comprender o detener.

En la legislacién Chilena, el maltrato infantil se encuentra regulado por las
siguientes leyes:

- Constitucion Politica de la Republica (Articulo 19 n°1, Articulo 6 inciso 2° y
Articulo 7).

- Convencion internacional sobre los derechos del Nifio ( en especial, en
articulos 2 n°2,3,34 y 36

Ley n°16.618 de Menores (en especial, articulos 15 letras a 'y e), 16 bis, 30,
31,62y 66).

Ley n°20.066 de violencia intrafamiliar.
- Cadigo Civil (en especial Articulos 222,234, 242).

- Cdbdigo Penal (en especial, Libro I, Titulo Il, Parrafo 3, Libro Il, Titulos VII,
VIIl'y libro 111, Titulo I Articulo 494, N°5).

Ley n°20.207 que establece que la prescripcién en delitos sexuales contra



menores se computa desde el dia que estos cumplan la mayoria de edad. -
Caddigo Procesal Penal.

Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia.

Decreto N °957 de 2004 del Ministerio de Justicia que aprueba normas
necesarias para la ejecucion de la Ley N° 19.968.
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Normativa Internacional

La convencién Internacional sobre los Derechos del nifio, ratificada por Chile
en el afio 1990, es el conjunto de normas mas importante que el pais ha suscrito en
torno a la proteccion de los nifios y nifias. Esta contempla el derecho de los nifios/as
a ser protegidos contra toda forma de abandono, crueldad y explotacion,
reafirmando la necesidad de proporcionarles cuidado y asistencia especiales por
razén de su vulnerabilidad. Asi también, llama a los estados partes, a sus
instituciones publicas y privadas de bienestar social, a los tribunales, a las
autoridades administrativas y a los érganos legislativos, a tener una consideracion
primordial en las medidas que se tomen, valorando siempre el interés superior del
nifio y nifia. Esto significa que todos estamos llamados a velar en todo momento por
los intereses de los nifios y nifias ante las decisiones o0 actos que ejecute el Estado,
con el objetivo de dar cumplimiento a la convencién, que como ya se sefalo, esta
incorporada a la legislacion vigente.

Normativa Chilena

En la legislacion Chilena, es la Constitucion Politica la que asegura en su
Articulo 19 N°1 a todas las personas el derecho a la vida y a la integridad fisica y
siquica, siendo por tanto, sujetos de dicha proteccion todos los individuos de la
especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion. En cuanto a las
leyes sobre maltrato y agresién sexual infantil, la ley N° 16.618 de Menores
establece la definicibn de maltrato, asi como las medidas que podria tomar el
tribunal en resguardo de los nifios y nifias vulnerados en sus derechos.

Dicha ley fue modificada por la Ley N°19.324, la cual también aborda el
maltrato infantil extrafamiliar. Respecto del maltrato intrafamiliar se aplica, ademas,
la Ley N°20.066 de violencia Intrafamiliar que establece las sanciones aplicables a
dichas conductas y sefala el delito de maltrato habitual, cual es el ejercicio habitual,
€so0 es, constante y reiterado de violencia psiquica o fisica en contra de un integrante
del grupo familiar. Por otra parte, todos aquellos malos tratos constitutivos de delito
son abordados por el Cddigo Penal. En relacion a la obligacion de denunciar hechos
con caracteristicas de maltrato infantil o cualquier delito, cabe destacar que tanto la
ley de menores como el Cédigo Procesal Penal y Estatuto Administrativo,
establecen la obligacion para los funcionarios publicos, directores/as de
establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciar



estos hechos. Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes
a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento en
el articulo 177 del Cédigo Procesal Penal, con la pena de multa de 1 a 4 UTM. Por
su parte, la Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea que sera este
tribunal el que abordard los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los
derechos de los nifios y nifias, asi como también las causas relativas a maltrato
infantil, no constitutivos de delito.
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Deteccion de maltrato infantil:

En este caso, la palabra detectar significa reconocer o identificar la existencia de
una posible situacion de maltrato infantil. La deteccion se hace posible gracias a la
accion de los adultos que en el entorno de los nifios/as son capaces de establecer
relacion entre las marcas fisicas y/o ciertos comportamientos que expresen el
sufrimiento del nifio o la nifia, asociando que éstos pueden deberse a situaciones
de maltrato. Desarrollar en los adultos la capacidad de escuchar y apoyar a los nifios
y nifias es fundamental en toda organizacion que trabaja con ellos/as, esfuerzo que
también implica que quienes se desempefien en jardines infantiles y salas cuna
sean capaces de reconocer signos y sintomas que constituyen los indicadores
directos e indirectos del maltrato infantil.

Las principales responsabilidades de los encargados/as de los programas
educativos son:

Deteccion y notificacién de situaciones de riesgo de maltrato y/o agresion sexual
infantil.

Seguimiento de los nifios/as y sus familias, en aquellos casos en que se ha
detectado riesgo o que han sido vulnerados en sus derechos. (llamado telefénico,
visitas al hogar, etc)

Orientaciéon y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza de sus
/hijos/as.

“los equipos de jardines infantiles y salas cunas deben dar a conocer las situaciones
detectadas y no dejar que permanezcan ocultas. Cuanto antes se notifique, antes
se podran activar los recursos necesarios para atender al nifio/a y a su familia,
evitando el agravamiento y cronicidad del posible maltrato”.

Judicializacion de los casos:

En atencion cotidiana de nifios y nifias en los jardines infantiles y salas cuna
puede ocurrir que se observen hechos o se recojan datos que plateen la
necesidad de judicializar un caso para proteger a los parvulos. Por judicializar se
entiende poner en conocimiento del maltrato a los sistemas judiciales:
carabineros de Chile, Tribunales de Familia, Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones.

Los parametros para optar a judicializacion son los siguientes:



1. Grado de vulnerabilidad del nifio o la nifia. Esta vulnerabilidad esta
determinada, por una parte, por la corta edad del parvulo y por otra, por la
ausencia de alternativas de proteccion en la familia misma y/o en el entorno
familiar inmediato.

2. El caracter grave y repetitivo de las conductas maltratadoras, asi como el
deterioro importante de la salud del nifio o la nifia.

3. En los casos de agresiones sexuales, basta que el maltrato ocurra solo una
vez para judicializar.
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4. Una dinamica familiar altamente disfuncional, sobre todo en aquellos casos
en que la familia se encuentra aislada y/o sin motivacién para aceptar apoyo
u orientacion sico-juridicosocial.

5. Trastornos graves (psiquiatricos o de personalidad) de los adultos
responsables de los cuidados del nifio o nifia, tales como toxicomania,
alcoholismo, pedofilia, sicosis, etc.

6. En caso de existir riesgo vital inminente o0 amenaza grave de la integridad
fisica del nifio o nifia la judicializacion debe ser inmediata ( dentro de 24
horas)

“Toda situacion o sospecha de maltrato requiere acciones oportunas que permitan
detener y cambiar dicha situacion. Solo en las situaciones URGENTES se requiere
una proteccion inmediata del nifio o la nifia a través de la judicializacién frente a los
organismos pertinentes”.

Factores de Riesgo

Los factores de riesgo hacen referencia a la presencia o ausencia de
determinadas condiciones en la vida del nifio o nifia y su entorno que
aumentan la posibilidad de que aparezcan conductas o situaciones de
maltrato. Los factores de riesgo por si solos nunca prueban la existencia de
malos tratos, solo predicen la probabilidad de que aparezcan.
Factores de Riesgo en los nifios/as

= Nacimiento prematuro.
= Hijo/a no deseado/a.

= Déficit fisico y/o Psiquico que conlleva que el nifio/a no cumpla
satisfactoriamente las actividades propias de su edad.

= Problemas médicos cronicos o retrasos en el desarrollo.

Factores Familiares y Ambientales

= Padres y Madres victimas de maltrato en su infancia.

= Falta de habilidades para la crianza del nifio/a.



Trastornos emocionales, mentales, fisicos que les impiden reconocer y
responder adecuadamente a las necesidades del nifio o nifia.

Estilo de disciplina excesivamente relajado o castigador.

Abuso o dependencias (drogas, alcohol, juego, etc.)
= Ausencia Prolongada de los progenitores.

Familias desestructuradas.

Sefales de alerta

Las sefales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia
en el desarrollo fisico y/o siquico del nifio/a que no corresponden con el momento
evolutivo del mismo y que no corresponden a causas organicas. Indican que algo
sucede y que el nifio/a esta somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos
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sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada y de forma
puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un
sintoma) y/o son persistentes.

Las sefiales de alerta no prueban una situacion de maltrato, ya que pueden
aparecer como sintomas de otras circunstancias, pero si identifican la necesidad
de intervenir.

Lo que si nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacion de maltrato
infantil es la actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio/a ante la
intervencidn de los profesionales frente a las sefiales de alerta. Si ante una sefial de
alerta, la actitud de ellos/as no es de solicitud de apoyo o de colaboracién ante la
propuesta de intervencion sino de indiferencia, rechazo u omision de las
indicaciones de la intervencion, podemos pensar en una posible situacion de
maltrato infantil.

La siguiente tabla muestra los tipos de sefales de alerta ante los cuales
debemos reaccionar para descartar (0 no) la existencia de una posible
situacion de maltrato:

Lactante y Preescolar

* Trastorno de alimentacion * Miedo y fobias leves

= Trastorno del suefio * Anomalias en el juego

* Trastorno de la comunicaciény la * Retraso en el desarrollo
relacion sicomotor




= Trastorno de la conducta

Indicadores de maltrato infantil

Los indicadores de maltrato son signos objetivos que se asocian a una
manifestacion concreta del maltrato infantil. Cada manifestacion de maltrato infantil
tiene asociado un conjunto de indicadores que lo definen.

Estos indicadores pueden haber sido la sefial que motivo la alerta del personal
educativo o bien pueden identificarse desde el principio por si solos como un
indicador de maltrato, cuando se presentan de forma evidente.

De la misma manera, en algunas de las manifestaciones del maltrato infantil se
presentan determinadas conductas asociadas.

1. Indicadores fisicos en el nifio o nifa:

= Lesiones cutaneo- mucosas: hematomas, contusiones, heridas,

erosiones y pinchazos: Se localizan en zonas no habituales (area
periocular, pabellén auricular, mucosa oral, cuello, zonas laterales de la cara,
labios, espalda, térax, nalgas o muslos, area genital).En ocasiones su forma
reproduce la sefial del objeto con el que han sido infringidas (correa, hebilla,
regla) y se presentan en diferentes estadios de evolucioén y/o cicatrizacion.
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Quemaduras: Localizacion multiple, tienen bordes nitidos que reproducen el

objeto con el cual se quemd. Las quemaduras estdn ausentes de
salpicaduras y su profundidad es homogénea.

Alopecias Traumaticas: Presencia de zonas en gue se ha arrancado pelo

de forma intencionada. Diferentes estadios de evolucion, manifestado por
diferentes larguras de pelo sin explicacion aparente.

Mordeduras: Reproducen la arcada dentaria humana en forma circular. Se

distinguen de una mordedura de un perro, en donde la mordida es mas
amplia, mayor a 3 cms de separacion.

Fracturas: Fracturas multiples que pueden ir asociadas a otras

manifestaciones cutaneas de maltrato.
2. Indicadores comportamentales en el nifio o nifia:

Parece tener miedo a su padre madre o cuidadores.

Cuenta que su Padre, Madre o cuidador le ha pegado.



= Se muestra temeroso al contacto fisico con personas adultas. = Se va

facilmente con personas adultas desconocidas, o bien, prefiere quedarse en el
jardin a irse con su Padre Madre o cuidador/a.

= Comportamiento pasivo, retraido, timido, asustadizo, tendencia a la soledad
y aislamiento.

Actitud de autoculpa y aceptacion de los castigos.

Sentimiento de tristeza y depresion.

Inquietud desmedida por el llanto de otros nifios/as.
= Juegos con contenidos violentos, de dominacioén, repetitivos o
llamativamente distintos a lo habitual.

3. Indicadores comportamentales en el Padre, madre o cuidador/a:

= Utilizan una disciplina severa, inadecuada para la edad del nifio/a. = No dan

ninguna explicacion con respecto a la lesion del nifio/a, o si las dan, estas no
son convincentes o contradictorias.

= Parecen no preocuparse por su hijo/a.

Perciben al nifio/a de manera negativa.

Abusan del alcohol u otras drogas.

Intentan ocultar la lesién del nifio/a o proteger la identidad de la persona
responsable de esta.

Culpabilizan al conyuge como causante del maltrato.

= Se contradice mutuamente con el conyuge ante la causa de la lesion. =

Retraso indebido o sin explicacion en proporcionar al nifio/a atencion medica.
Nota: El maltrato fisico no ha de ser necesariamente resultado de un intento
premeditado de dafar al nifio/a, sino que puede derivar de un exceso de disciplina
0 de un castigo inapropiado.
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Para identificar la presencia de maltrato fisico, deben cumplirse al menos
uno de los siguientes requisitos:

= Se ha detectado presencia de al menos uno de los indicadores antes



sefalados. Las lesiones fisicas no son “normales” en el rango de lo previsible
en un niflo de su edad y caracteristicas (bien por su mayor frecuencia o
intensidad, por ser lesiones aparentemente inexplicables o no acordes con
las explicaciones dadas por el niflo/a y/o el Padre, Madre o cuidadores).

= No se han percibido indicadores comportamentales, pero hay conocimiento

de que el nifio/a ha padecido alguna de las lesiones fisicas indicadas. = No

existen lesiones fisicas, pero hay conocimiento de que el Padre, Madre o
cuidador utiliza castigo corporal excesivo o golpes hacia el nifio/a.

4. Maltrato Psicoldgico (emocional): Hostilidad hacia el nifio/a manifestada por

ofensas verbales, descalificaciones, criticas constantes, ridiculizaciones,
rechazo emocional y afectivo. También se puede incluir la falta de cuidados
basicos, ser testigo de violencia, discriminacion sufrida en razon de raza,
sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental. Algunos ejemplos son el
lenguaje con groserias o0 que menoscabe al nifio/a, cualquier forma de burla,
humillacién publica o privada, incluyendo amenazas de castigo fisico,
cualquier forma destinada a atemorizar o aislar a un nifio/a sanciones o
castigos que impliquen el retiro de alimentos, descanso o prohibicion de
acceso a servicios higiénicos o encuentros con su familia.

Nota: Los indicadores de maltrato psicoldgico deben conceptualizarse segun la
edad y fase de desarrollo evolutivo de la nifia/o.

a. Indicadores en el nino o nina:

No fija la mirada, expresion de mirada perdida (a partir de los 4 meses).
No reacciona a la voz (a partir de los 5 meses).

No responde al abrazo (a partir de los 5 meses).

No distingue a su madre mediante la sonrisa (a partir de los 5 meses).

Al mostrarle objetos, no los intenta coger (a partir de los 7 meses). =

Irritabilidad permanente (a partir de los 10 meses).

Niflos y nifias asustadizos/as, timidos/as, pasivos/as (a partir de los 12
meses).

No reconoce su nombre (a partir de los 14 meses).
No imita gestos sencillos (a partir de los 14 meses).

No reconoce cuando llaman al papa o mamay no los busca (a partir de los
18 meses).

No sefala partes de su cuerpo cuando se le indica (a partir de los 2 afios).

No identifica objetos dibujados (a partir de los 2 afos).



Demuestra comportamientos negativistas en etapas no adecuadas (a partir
de los 2 afnos).
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= No reproduce secuencias de la vida diaria en el juego (a partir de los 2 afios
y medio).

= No realiza un juego interactivo (a partir de los 4 afios).

Presenta enfermedades de origen sicosomaticos (cefaleas, dolores

abdominales, trastornos de alimentacion, trastornos del suefo, dificultades
en el control de esfinter).

b. Indicadores de comportamentales en el padre, madre o
cuidador/a:
Rechazo: El relato que el padre, madre, cuidador/a hace del nifio/a implica un
menosprecio, una descalificacion, por ejemplo: utilizar frecuentemente
apelativos de desprecio hacia el nifio/a y sus logros, desvalorizarlo/a, tratar de
manera desigual a los hermanos/as, negarse a hablarle, someterle a
humillaciones verbales y a criticas excesivas, no nombrar al nifio/a ni darle su

lugar (la madre no es capaz de decir “mi hijo/a”, “ mi guagua” o no lo llama por
su nombre), hacer comparaciones negativas (eres igual de desordenado/a

que...”).

Atemorizacion: Amenazar al nifio/a continuamente con castigos desmedidos,
por ejemplo: exponerlo a la humillacion publica, crearle miedo, sobre exigirle y
castigarlo/a por no lograr lo exigido, asignarle responsabilidades excesivas 0 no
adecuadas a su edad, burlarse del nifio/a utilizar gestos o palabras exageradas
para intimidar, amenazar o castigar, forzar al nifio/a o nifia a elegir entre adultos
enfrentados.

Aislamiento: Se refiere a privar al nifio/a de las oportunidades para establecer
relaciones sociales, por ejemplo: dejar al nifio/a solo/a durante largos periodos
de tiempo, negarle la relacion con otros, prohibirle invitar a otros nifios/as a la
casa, sacarle del Jardin Infantil sin motivo adecuado.

Violencia domestica extrema y/o cronica: Se producen de manera
permanente situaciones de violencia fisica y/o verbal intensa entre el padre y la
madre en presencia del nifio/a, por ejemplo: utilizar al nifo/a como intermediario
de descalificaciones mutuas, establecer un clima de violencia repetida entre los
padres (insultos, maltrato, amenazas de abandono de hogar) que le produzcan
inseguridad y culpa al nifio/a, incapacidad de los padres para proteger al nifio/a
de los conflictos de pareja.

5. Negligencia fisica:
Las necesidades fisicas basicas del nifio/a como por ejemplo: alimentacion,



vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas educacion y/o cuidados médicos; no son atendidas temporal o
permanentemente por ningin miembro del grupo que convive con el nifio/a.
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6. Agresion de caracter sexual

= Cualquier tipo de actividad sexual, tales como insinuaciones, caricias,

exhibicionismo, voyerismo, masturbacion, sexo oral, penetracion oral o
vaginal, exposicion a material pornografico, prostitucion entre otros, con un
nifio o nifla en el cual el agresor esta en una posicion de poder y el nifio o
nifia se ve involucrado en actos sexuales que no es capaz de comprender o
detener.

= Las agresiones sexuales incluyen el abuso sexual, la violacién, etc.

a. Indicadores en el nifio/a de agresion sexual:

Indicadores Fisicos Indicadores comportamentales

Dificultad para andar o sentarse Parece reservado/a, presenta conductas
infantiles y de rechazo incluso puede
parecer retrasado/a

Ropa interior rasgada, manchada. Escasa relacidn con los compafieros/as.
Queja por dolor o picazén en la zona No quiere cambiarse de ropa

genital.

Contusién o sangrado en los genitales Manifiesta conductas o conocimientos

externos, zona vaginal, anal, sexuales,
genitales inadecuados o inusuales.

Enfermedad venérea Relata alguna experiencia en que ha sido
agredido/a sexualmente por alguien.

Cérvix o vulva hinchadas Terrores nocturnos (miedos, fobias)

Semen en la boca o ropa Involucramiento en juegos sexuales
(exposicion de los genitales




Principios basicos de actuacion frente a una sospecha de maltrato infantil o
agresion sexual a un parvulo

= Es frecuente tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situacion

de maltrato infantil. Sin embargo, ante cualquier sospecha, es mejor actuar,
nunca dejarla pasar.

= No notificar un caso de maltrato infantil nos hace complices de esta situacion.

La de conducta pasiva de los equipos frente a sospecha de maltrato puede
significar la perdida de la vida del nifio/a o la mantencion de la situacion de
maltrato, la cual puede tener consecuencias nefastas para el parvulo.

» Revelar una situacion de maltrato no implica denunciar a otra persona, Si no

informar la situacion y trasladar la informacion del ambito privado de la familia
del nifio o nifia al ambito publico, facilitando asi las intervenciones que
permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

47

= La proteccion de nifios y nifias ante una situacion de maltrato es tarea de todo

el equipo de los programas educativos. En esta tarea estan comprometidos
desde el auxiliar de servicio hasta la directora del establecimiento.

= Intervenir no es sindénimo de derivar a cualquier lugar. Dicha derivacién debe

ser hecha responsablemente evitando dafiar mas al nifio o a la nifa.
Debemos velar porque al lugar donde derivemos sea el mas apto para ayudar
al nifio/a y su familia.

» La denuncia Judicial no es la Unica intervencién a realizar ante la detecciéon de

una situacion de maltrato infantil. La denuncia inicia una investigacion para
promover acciones penales contra el agresor o0 agresora y no necesariamente
es la mejor via para proteger al nifio/a. La proteccion de la victima es
responsabilidad de todos los sistemas de proteccion y debe considerar el
interés superior del nifio/a. Hablar con el nifio/a, escucharle y tener en cuenta
su opinién y sus deseos sin interrogarle es fundamental a la hora de toma de
decisiones.

= En la mayoria de los casos de maltrato infantil, los agresores suelen ser los

padres, madres, cuidadores/as o alguien cercano al entorno familiar del nifio
o nifia. Por este motivo el Parvulo se ve inmerso en un conflicto de lealtades
y deseos entre el sufrimiento que le provoca el maltrato y el afecto que siente
por sus padres u otro adulto a quien quiere. Para el nifio/a no es facil aceptar
y asumir que esta siendo maltratado por quienes dicen quererle.

= En ningun caso interrogue al parvulo sobre lo sucedido. La funcién principal
del personal es acoger al parvulo, escuchar y apoyar al nifio o la nifia.
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1.Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias de agresiones sexuales o situaciones
relacionadas con hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes.

Pasos a seguir para efectuar la denuncia:

1. La persona que recibe el relato debe de informar inmediato de la situacion a la
directora o subrogante del jardin infantil, que se encuentre a cargo del
establecimiento.

2. La directora o subrogante que se encuentre a cargo en ese momento esta
obligada a denunciar la situacion ocurrida en un plazo maximo de 24 horas y
debera poner en conocimientos el hecho a Carabineros de chile y Ministerio
publico. 3. Si hay un nifio/a con signos visibles o que permita sospechar que ha
sido maltratado o agredido /a sexualmente se debe llamar inmediatamente a
Carabineros para ser trasladado al hospital base o centro asistencial mas cercano
Paralelo a eso comunicarse con el apoderado del nifio o nifia para informarle la
gestion a realizar, es esencial que la persona que acomparie al nifio o nifia al
centro de salud idealmente debe ser significativo para el parvulo para que asi se
genere un ambiente de contencion.

4. Si la Direccion del establecimiento no realiza la denuncia dentro del plazo
determinado por ley, es obligacion de quien recibe el relato realizarla. 5. Es
recomendable realizar la denuncia a las entidades correspondientes por escrito y
via oficio, con el objetivo de respaldar y evidenciar la accion de proteccién
efectuada a favor del nifio/a sin embargo se debe en primera instancia a la familia
gue haga la denuncia, si no la hace el establecimiento quien debe proceder a
realizarla.

6.Independiente de si el agresor es un familiar, un conocido o un extrafio a la familia,
en funcion de, los antecedentes, la directora del jardin debe identificar a algtin adulto
protector del entorno mas cercano del nifio/a, familiar o no, a quien pueda revelarle
la informacién y quien pueda hacerse cargo de la proteccion del nifio/a.

7.Es importante acoger al adulto protector del nifio/a, brindarle orientacion y apoyo
de manera que ese adulto se haga parte en la proteccion del nifio / a, objetivo
fundamental en esta etapa.
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2. Personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones
y medidas que se dispongan.
Directora del establecimiento:

= Directora del establecimiento es el primer llamado a ejercer la denuncia

obligatoria establecida en el art. 175 del Codigo Procesal Penal. = Tiene

responsabilidades legales indeclinables frente a la denuncia y/o derivacion de
casos a instituciones pertinentes.

= Recepcionar denuncias, como superior jerarquico del establecimiento

educacional, activando los protocolos de actuacion frente a vulneraciones de
derechos.

= Conducir, como ultimo responsable, las acciones en los casos de vulneracion
del establecimiento.

Adherirse a las normas de convivencia establecidas en un reglamento
interno.

Establecer medidas correctivas, disciplinarias y pedagogicas frente a

responsabilidades de la demas comunidad educativa, de acuerdo a lo
dispuesto en el Reglamento Interno del Establecimiento Educacional.

Elaborar un Reglamento Interno, el cual contenga las normas de convivencia
y las sanciones a la vulneracion de las mismas.

Generar las condiciones operativas para instalar los protocolos. = Gestidén de

capacitaciones asociadas a las tematicas de proteccion de derechos con
docentes, técnicos en Educaciéon Parvularia, apoderados y todos los miembros
de la comunidad educativa.

= Activar el protocolo de actuacion frente a vulneracion de derechos. = Dar

aviso al Representante Legal o Sostenedor respecto al hecho que provoco la
vulneracion de derechos.

= Acoger al nifio o nifia, la familia y establecer pautas para intervenir.
Educadora de Parvulo o Técnico de Educacion Parvularia:

= Implementar experiencias de aprendizaje que tengan por objetivo promover el

autocuidado, autoconocimiento, y la educacion en sexualidad, afectividad vy
género.

= Relacionarse directamente con la familia de los parvulos, estableciendo

vinculos de confianza y cercania. Ofrecer a las familias espacios de
orientacién y participacion, tales como talleres y reuniones de apoderados.

= Acoger, contener y escuchar activamente a los nifios, nifias y sus familias. =
Estar atento y realizar registro de cambios o elementos que llamen la atencion



en la conducta de nifios y nifias.

= Informar sobre sospechas de vulneracion a su superior jerarquico. =

Resguardar la informacion respecto de la vulneracion de derechos del nifio o
nifia, con el objetivo de proteger su privacidad. Esto no quiere decir que no
informe, sino que lo haga a quién corresponde y de manera oportuna.
Registrar en bitacora el seguimiento en aula.

= Mantener la reserva de la informacion.
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3.Plazos para laresolucién y pronunciamiento en relacion a los hechos
ocurridos.

Los plazos son los siguientes: 24 horas para activar el protocolo. 4 a
5 dias para ejecutar el protocolo. 9 a 12 dias para emitir informe
técnico.

Estos plazos son modificables segun la urgencia y la evolucion de la
situacién, con excepcion del plazo para un hecho que revista caracter de DELITO,
cuyo plazo y responsables de denunciar se encuentran establecidos en Art.175 del
Cddigo Procesal Penal, que sefala que estaran “obligados a denunciar los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, sobre los delitos que afectaren a los alumnos/as o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento”. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este
articulo eximira al resto. “Art. 176 del Cédigo Procesal Penal indica que las personas
indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.”

El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello, por el
establecimiento educacional.

4. Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables de los parvulos afectados y la forma de comunicacién con
estos, en caso de ser necesario.

Los padres y apoderados/as deben ser informados de cada una de las

etapas del procedimiento en las que se encuentre involucrado el parvulo. = La

comunicacion con los padres y apoderados debe ser a través de los conductos
regulares y mecanismos de comunicacion establecidos en el Reglamento interno,
priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y la discrecionalidad de la
informacion.

Segun sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, el mecanismo de
comunicacion a utilizar sera:

= Llamada al numero de teléfono del apoderado/a entregado al establecimiento,

respaldando la informacion a través de la ficha de matricula del parvulo,
considerando la fecha, hora, se solicita al apoderado/a que se acerque a



firmar el registro, lo registrado en la ficha se comunica de igual
manera por correo electronico.

La agenda diaria de comunicaciones.

Mail institucional, si tuviere.

Entrevista personal.

Visita domiciliaria.
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Las entrevistas personales, segun sea el objetivo de esta se pueden

distinguir: = Entrevista de informacion.

Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio/a.

Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio/a.

Entrevistas con equipo de apoyo.

= Entrevistas de seguimiento.

Cualquiera sea el mecanismo de comunicacién que se utilice para informar a
Madres, padres y apoderados/as, se debera dejar registro o constancia de la
realizacion de la actuacion que se realice en el expediente.

5. Medidas de resguardo dirigidas a los parvulos afectados. Derivacion
externa: Se derivara al alumno/a a las instituciones u organismos, tales como
CESFAM, Oficina Proteccion de Derechos (OPD), Tribunales de Familia u otra
institucion competente, por medio de oficio dirigido al organismo correspondiente,
poniendo a disposicion de estos todos los antecedentes del caso recopilados
hasta ese momento.
El establecimiento cumplira el deber de poner en conocimiento de manera formal a
los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion de
derechos en contra de un parvulo, tan pronto lo advierta.

Esto lo podréa realizar a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros

medios.

6.La obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los parvulos
involucrados en todo momento.

= Desde que se toma conocimiento de la situacién de vulneracion de derechos,

se debe procurar resguardar la intimidad e identidad de los nifios/as
involucrados.



= Se debe evitar la sobreexposicion del o los nifios/as hacia la comunidad, la

interrogacion o indagacion inoportuna de manera de evitar su re
victimizacion.

= Segun sea el caso, la direccion del establecimiento debe determinar los

tiempos y las formas de socializar con quien estime pertinente los hechos
suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccién, no siendo en

ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

= Atendido lo anterior, se debe tener presente que, las medidas que se adopten

deben resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente, de el/la
afectado/a.
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7. Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables

alos parvulos que estén involucrados en los hechos que originan la activacién
del protocolo.

Las posibilidades de proteccion son multiples y variaran en funcion de las
necesidades peculiares del parvulo en concreto y/o de los recursos con los que

cuente el establecimiento.
= Reunirse con el equipo del nivel, para informar la situacion y acordar medidas
de seguimiento y monitoreo del alumno/a.

= Tomar medidas de apoyo al alumno/a y seguimiento del proceso de
reparacion.

= Solicitar colaboracion de la familia, manteniéndola informada de la situacion.

= Derivar al estudiante a atencién psicolégica externa (consultorio), con el fin
de reforzar la labor efectuada por el equipo docente.

= Se podra, ademas, adoptar otra medida pedagogica o formativa previamente

establecida en apartado de normas, faltas, medidas disciplinarias y
procedimientos.

8. Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe
establecer medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los

estudiantes, las que deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso.
En este caso es preciso distinguir:



a) Si se esta en presencia de hechos que puedan ser constitutivos de delito:
e Obligacion de denunciar: Se debe denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio
Publico, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que
afectaren a los parvulos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaran en conocimiento de los
hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la victima.
No obstante, y a fin de velar por el interés superior del parvulo, se podra solicitar
un requerimiento de proteccion ante los Tribunales de Familia, a fin de disponer
acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accion no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas
cautelares y de proteccion.

Articulo 68 de la Ley de Tribunales de Familia: “En los casos en que se exige
0 autoriza la intervencidén judicial para adoptar las medidas de proteccién
jurisdiccionales establecidas en la ley, tendientes a la proteccién de los derechos de
los nifios, nifias o cuando estos se encuentren amenazados o vulnerados, se
aplicara el procedimiento contenido en el presente parrafo.

Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede
suspender de sus funciones, siempre que se decrete una medida cautelar de prision
preventiva, conforme a lo establecido por la Direccion del Trabajo.
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b) Si no se esta en presencia de un delito:
Se deberan aplicar las medidas sefialadas en el punto anterior. Obligacion de
resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece involucrado en
los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinaday se
tenga claridad respecto del o la respuesta.
Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede suspender
de sus funciones, siempre que se decrete una medida cautelar de prision preventiva,
conforme a lo establecido por la Direccion del Trabajo.
En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion se procurara
resguardar, tanto la intimidad e identidad de los nifios/as involucrados, asi como la
del supuesto agresor. Segun sea el caso, el establecimiento determinara los tiempos
y las formas de socializar con quien estime pertinente los hechos suscitados,
resguardando la confidencialidad y proteccion, tanto de los nifios o alumnos
involucrados, asi como la del supuesto agresor, no siendo en ningan caso
obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.
Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, el director o
quien indique el sostenedor al respecto, debera informar a las demas familias y
apoderados. Segun sean las circunstancias, esta comunicacién se podra realizar a
través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, correo
institucional y circulares informativas. En cualquiera de estos casos, los
objetivos de la misma seran:

1. Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los



involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la
informacion o situaciones de secretismo que generen desconfianzas
entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando y/o se implementaran en la comunidad educativa a
razon del hecho.

3. Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y
apoderados en la labor formativa en torno a la necesidad de
fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato infantil y/o
cualquier situacion de vulneracion de derechos.
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9. Las vias que utilizara el establecimiento para mantener debidamente
informada a la familia del afectado y a la comunidad escolar respecto de los
hechos acontecidos y su seguimiento.
Vias de Comunicacion:
La comunicacién con los apoderados se realizard a través de los conductos
regulares de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de
urgencia y discrecionalidad de la informacion:
- Teléfono del apoderado informado al Jardin Infantil, respaldando la informacion a
traves de la
ficha de matricula del parvulo, al igual la informacion, acuerdos se enviaran por
mail, sifuese necesario.
- Mail institucional, si tuviere.
- Visita domiciliaria.
Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del establecimiento, se
informaran por los conductos regulares de funcionamiento, con preferencia, a través
de reuniones de equipo, entrevistas y por mail.

10. Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento
cumpliran con la obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal,
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes



0 que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo,
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho.

Vulneraciéon de derechos dentro del establecimiento:

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de estos
hechos, el Jardin Infantil podra comunicar dicha situacion presencialmente, o traves
de oficio, carta o por medios electronicos a fin de poner en antecedente a la
autoridad correspondiente, sobre la situacion ocurrida y las peticiones que se
realicen para resguardar el derecho del alumno/a.

Estdn legalmente obligados a denunciar: Director, Educadoras de Parvulos,
Técnicos en Educacion Parvularia, Auxiliar de Servicios menores en Carabineros,
PDI o Ministerio Publico, resguardando el comprobante de la gestion realizada
(numero de parte).

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener presente que, los establecimientos
educacionales no estan llamados a investigar los hechos que pudieran revestir
caracter de delito, ni recopilar pruebas sobre los hechos, siendo su obligacién actuar
oportunamente para proteger a los nifios y nifias.

La investigacion y recopilacion de pruebas es responsabilidad de los organismos
especializados, como Tribunales de Familia y/o Tribunales con competencia Penal,
Ministerio Publico, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones.
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XI. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
ENTRE MIEMBROS Y ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. Acciones:

Frente a conflictos o faltas leves entre adultos la direccion del

establecimiento los abordaréa a través del dialogo o con instancias de mediacion
guiadas. Los/las involucrados/as asumiran la responsabilidad individual en las
situaciones generadas realizando acuerdos de rectificacion o restitucion de dafios
entre las partes. La Direccion del establecimiento aplicara las medidas contenidas
en el reglamento interno de convivencia, si lo estiman necesario.
Si las personas transgreden las normas de convivencia en reiteradas ocasiones, la
direccién del establecimiento aplicard medidas del Reglamento Interno Escolar que
favorezcan una convivencia armonica.

Procedimiento de actuacidn ante agresiones entre funcionarios o hacia
apoderados, ya sean fisica o psicoldgica en contexto escolar. El protocolo de
actuacién de este tipo de acciones es el siguiente:

= Al funcionario agredido se le facilitara lo necesario para que sea atendido /a
en la ACHS o en la instancia pertinente.

= Se orientard a la persona agredida si desea presentar denuncia
(Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia).

= El director/a del establecimiento realizara entrevista personal y reflexiva con
ambas partes estableciéndose acuerdos y compromisos efectuados,



registrados y firmados por todos los involucrados.

= Se generaran acciones que permitan reparar el dafio (ejemplo: pedir disculpas

entre otros). Estas acciones siempre tienen que ser construidas en instancias
de dialogo y deben ser proporcionales a la falta o dafio causado

» Los resultados de la investigacion se comunicaran al director /a del
establecimiento y a la parte afectada

Fase denuncia: Todo integrante de la Comunidad educativa puede denunciar
maltrato contando con 24 horas para hacerlo desde conocido el hecho. Podran
recibir denuncias: La directora, Educadora de aula.

Procedimiento de recepcion: Solicitar entrevista con directora ,dejar registrado
por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del denunciante en documento
pertinente, el cual sera tratado con completa reserva.

En entrevista con la victima de malos tratos se definird tempo de resolucion

y proceso de indagacién y resolucion del problema.

Fase Indagacion: Debe contemplar un maximo de siete dias habiles (prorrogables
a peticion de las partes).
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Responsables de la Indagacion:
Directora, sostenedor.
Procedimientos generales de Indagacion:
a) Principales

= Explicitar procedimiento de un debido proceso

= Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos. =
Escuchar y registrar las posiciones de las partes y propuestas de restitucion
de la relacion en la comunidad educativa y/o reparacion de dafios o denuncia
de parte de la victima.
b) Optativos:
= Entrevistar a testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes.
= Solicitud de informacién o pericias evaluativas a profesionales de la redes de

apoyo, JUNJI, CESFAM, sobre todo frente a situaciones gravisima de violencia o
situaciones reiterada de maltrato entre las partes.

= Revisar registros, documentos, informes atingentes al hecho. = Solicitar a
funcionarios del Jardin infantil y sala cuna a participar en diversos tipos de



diligencias destinadas al esclarecimiento de los hechos y evaluar denuncia a
Carabineros o Fiscalia.

Medidas preventivas o de resguardo para la victima (optativas) = Si el supuesto

autor fuera un funcionario del Jardin infantil o sala cuna, conforme a las
caracteristicas del hecho, se podra solicitar cambio transitorio de sus funciones,

con objeto de evitar el contacto con la supuesta victima hasta que se aclaren los
hechos y responsabilidades.

= Si el supuesto autor fuera un apoderado, se podra indicar a este que evite

contactarse con la victima y solo se vincule con la coordinadora del procedimiento
respecto de esta situacion.

= Sugerir la derivacién del afectado a profesionales externos de las redes

asistenciales, para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, segun corresponda.

Fase resolucion: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables
sé6lo ante circunstancias fundadas)

Responsable: Directora y/o sostenedor del Jardin Infantil.

Procedimiento para emitir resolucion:

» Directora y/o Sostenedor evaluara la situacion, en base a los antecedentes

entregados por las partes y Jardin infantil, los medios de prueba que tenga a

la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o agravantes presentes
en la situacion.

= Las partes cierran proceso definiendo medidas de reparacion y compromisos
individuales con la comunidad educativa.

» Conforme a los medios de prueba, emitird un informe de cierre que contenga

un resumen de las acciones realizadas y de sus conclusiones, disponiendo
de un maximo de cinco dias habiles para ello.
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Finalizacion del procedimiento

Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se
podra hacer, entre otras alternativas:

1. Informar a las partes sobre resultado de la indagatoria, dejando registro
escrito

2. Realizar acciones de promocion de la convivencia, autocuidado y/o
prevencion del maltrato entre los involucrados.

3. Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese
periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.

4. Cerrar el procedimiento realizado.

Para denuncias confirmadas:

1. Presentar los cargos a €l o los supuestos autores de la falta, dejando registro



escrito.
2. Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos),
disponiendo de dos dias habiles para ello.
3. Considerar la condicion del adulto acusado de cometer la falta, apoderado o
funcionario del jardin infantil o sala cuna.
4. Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo con la gravedad
de la falta, tratando de privilegiar la aplicacion de medidas pedagdgicas. 5.
Presentar la(s) resolucién(es) a los afectados:
6. Si los involucrados aceptan la resolucion, se cierra el Protocolo. 7. Si los
involucrados no estan de acuerdo con la resolucion, se debe dar curso al
proceso de apelacion.

Fase Apelacion:

1.Se podréa presentar recurso de apelacion a la Direccion del Jardin infantil o sala
cuna, a través de una carta formal o presentacion oral (que debera ser escrita por
la persona) en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que haya sido
notificada la resolucion.

2.La autoridad de apelacion notificaré la decision del recurso en un plazo maximo
de cinco dias habiles desde que haya recibido la apelacion.

3.La respuesta se formalizard en una carta institucional, entregada en persona al
destinatario o correo electronico, tal decision tendra caracter de inapelable.
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Xl PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE ACCIDENTES DE LOS
PARVULOS 1. Introduccién:

Para resguardar la seguridad de los integrantes de la comunidad educativa,
la normativa exige a los establecimientos contar con un Protocolo de Accidentes
Escolares, con medidas de accion y prevencion. Este instrumento es parte del
Reglamento Interno y debe ser conocido por toda la comunidad educativa.

2. Situaciones que aborda este protocolo

El articulo numero 3 de la ley N°16.744, dispone que estaran protegidos todos
los estudiantes de cualquier nivel o curso de los establecimientos fiscales o
particulares, que sufran un accidente a causa o con ocasion de sus estudios.

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir en el
desarrollo de las actividades escolares que, por su gravedad, traigan como



consecuencia incapacidad o dafo. Dentro de esta categoria se consideran también
los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus
establecimientos educacionales.

3. Responsables de la Activacion del protocolo de actuacién = Directora:

Macarena Borquez Ibaceta, en caso de no estar presente, el Sostenedor
Rodrigo Bustamante Gonzalez.

4. Procedimientos de Actuacién
4.1 Antes del accidente.

v Organizacion de la sala cuna y jardin infantil para responder frente a una
situacion de emergencia.

v Conocimiento del presente protocolo por parte de todo el equipo pedagdgico
del establecimiento.

v Distribucién de responsabilidades para actuar en caso de emergencias. v

Mantener visible en la oficina y ambas aulas del establecimiento, la direccion y
teléfono del centro asistencial (servicio de urgencia y compafiias de
emergencias) mas cercano al centro educativo, en este caso Clinica puerto
varas y consultorio.

v Se debera mantener en el Salén un registro actualizado (Panorama de Grupo)

de los datos de madre, padre y/o apoderado o tutor de los péarvulos, el que
debe incluir nombre y apellidos, teléfono de contacto y direccién.
*Es responsabilidad del padre y /o apoderado, informar al personal a cargo del nifio
o0 nifia, algun cambio en su numero de teléfono y direccion.

v Declarar en la Ficha de matricula los antecedentes completos y actualizados

de salud y sistema de atencion de cada nifio/a del establecimiento (Fonasa o
Isapre), de quien es carga y el seguro al que pertenece.
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v Conjuntamente, se debe mantener en la oficina de direccion y aulas, la

nomina de nifios/as que disponen de seguro privado de atencion y el centro
asistencial de salud correspondiente. Si no existen nifios/as en esta
situacion también se deberéa consignar el uso del seguro de salud publico.

v Mantener a la vista teléfonos de servicio emergencia, para la gestion del

traslado del parvulo, este es: Sistema de Atencién Movil de Urgencia(SAMU)
del Ministerio de Salud (Minsal) Teléfono de contacto: 131



v Mantener direccion y teléfono del domicilio y/o lugar de trabajo del familiar o

persona responsable del nifio/a ante el Jardin Infantil.
*Tener presente que se debe dar aviso a la familia en forma inmediata, para que
pueda concurrir al servicio de salud o al establecimiento, encargada en llamar a la
familia, Directora.

= Mantener Formulario Declaracion Individual de Accidente Escolar, para

registrar antecedentes del nifio o nifia que sufre un accidente y descripcién
del accidente.
4.2 Durante el accidente.
1. Si el accidente no pudo evitarse, la educadora de péarvulos o técnica en educacion
parvularia debe atender al nifio/a en forma inmediata y adecuada; para lo cual se
solicitara apoyo a la funcionaria capacitada en primeros auxilios quien/es evaluara/n
la gravedad del accidente y prestara/n primeros auxilios previniendo que la lesion
no aumente, debiendo procurarse no dejar solo al nifio/a y darle contencion.
2. Paralelamente, y ante la ocurrencia del accidente, la directora o educadora de
parvulos subrogante de manera obligatoria y oportuna informara de esta situacion,
en un plazo no mayor a 10 minutos (segun la gravedad) , a la madre, padre y/o
apoderado/a del parvulo via telefonica recurriendo al registro actualizado de los
datos de contacto el que se encuentra disponible en la direccion del establecimiento
y el Panel Técnico del salon .
3. Toda lesién por mas minima que sea debe ser informada a la madre, padre y/o
apoderados, al finalizar la jornada.
3.1 Si el accidente califica como Grave:
Responsable: Encargado de Primeros auxilios, debera prestar los primeros
auxilios correspondientes protegiendo la integridad del parvulo.

= Contactar inmediatamente al apoderado/a para coordinar traslado del
parvulo al centro asistencial correspondiente.

= En caso de que el apoderado/a no pueda concurrir de inmediato (o si el

accidente, debido a su gravedad, necesita atencion inmediata) se trasladara
al parvulo en vehiculo particular con un adulto responsable (en primera
instancia la directora del establecimiento Macarena Borquez, Educadora de
parvulos, hasta la llegada del apoderado/a al centro asistencial. En caso de
extrema gravedad, se solicitara la presencia de ambulancia (SAMU) para que
realice el procedimiento.
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= Completar el formulario de declaracion individual de Accidente Escolar y

entregarlo al apoderado al momento del traslado para ser presentado en el
centro de atencion de Urgencia Publica.
Definicion: Los accidentes graves son aquellas que requieren de atencion



inmediata de asistencia médica, como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u
otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de
extremidades, pérdida de conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida
u objetos.

Heridas: toda lesion con sangrado abundante, en los ojos y en la cabeza

con sagrado.

Fracturas: cada vez que se sospeche que la lesion corresponde a una fractura o
salida del hueso. (ejemplo apreton de dedos en la puerta).

TEC (Traumatismo Encéfalo Craneano): todos los golpes en la cabeza que
produzcan pérdida de conciencia, que produzcan convulsiones, nauseas y/o
vémitos que produzcan sangrado de oido o de nariz. Todos los golpes en la
cabeza por caidas y que sea evaluado como riesgoso.

Quemaduras: Toda lesién por contacto con fuente de calor, tales como: sélidos
calientes, liquidos calientes, quemaduras solares y/o eléctricas, que provoquen
dafos en zonas del cuerpo como, piernas, brazos, boca, cara,manos, axilas o
zona genital.

Intoxicacidon o envenenamiento: Producida a través de la via digestiva, cutanea
0 respiratoria.

Cuerpos extrafios: Atragantamiento con algun objeto que no se pueda extraer de
las vias respiratorias (fosas nasales y o traqueas u 0idos).

Evaluaciones de la gravedad de un nifio o nifia que ha sufrido un accidente
Se sugiere gque todos los parvulos que sufren un accidente, debieran ser
evaluados por un profesional capacitado. Sin embargo, se debe priorizar la
derivacién de aquellos casos de mayor gravedad segun tipos de traumatismo, en
este grupo se incluyen aquellos accidentes en los que:

e Existe dificultad respiratoria.

e Se produce pérdida de conocimientos del menor.

e Golpes en la cabeza, apareciendo posteriormente nauseas vomitos

0 convulsiones.

e Se produce deformidad de una extremidad o intensos y permanente

dolor después del traumatismo.

e Ingesta de productos quimicos.

e Quemaduras.

e Lesiones en 0jos u oidos.

e Lesiones en dentadura, con pérdida o soltura de algunas piezas

dentales (independiente que sean piezas temporales)

e Heridas abrasivas, cortantes o contusas que no se puedan contener con los
elementos basicos de un botiquin.
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e Otras situaciones que a criterio del personal, puedan esta afectando la integridad
o condicion de salud del parvulo o lactante.
En los casos mencionados entonces, es necesario llevar al parvulo a un centro
asistencial (servicio de urgencia de cualquier nivel), prefiriendo el mas
cercano.



3.2 Si el accidente califica dentro de menos grave: (Responsables: Educadora
del nivel y Directora)

e Se prestan primeros auxilios fisicos y contencion emocional.

e Se determina la gravedad de la/las lesiones.

e Se comunica al apoderado via telefénica lo sucedido, para que retire al parvulo
con el fin de cuidar su integridad fisica y emocional. Si el apoderado no puede retirar,
se solicita que envie a apoderado suplente o un familiar cercano para el retiro del
parvulo, segun los antecedentes registrados en la Ficha de matricula.

e La directora o su subrogante realiza formulario de declaracion individual de
Accidente Escolar y lo entrega al apoderado/a, con el fin de que el parvulo reciba
atencion médica en el servicio de urgencia del Cesfam de Puerto Varas,bajo el
Seguro Escolar, y si el apoderado lo estima conveniente.

e Si el nifio o nifia no ha presentado sintomas y signos anémalos, se debe continuar
observando su evolucién durante la jornada, estando atenta a sus reacciones, e
informando lo sucedido a su familia via telefénica de acuerdo al registro actualizado
de los datos de madre, padre y/o apoderado o tutor de los parvulos que se encuentra
disponible en la oficina de la direccion y ambas aulas.

*Los accidentes menos graves son aquellos que necesitan de

asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del

cuerpo.

3.3 Si el accidente califica dentro de leve: (Responsable: Educadora del Nivel y
Directora)

Se prestan primeros auxilios fisicos y contencién emocional dentro del jardin. Se
reporta el accidente al apoderado/a via llamado telefénico y al momento de
recoger al nifio/a en el centro educativo.

4. En el caso del llenado de la Declaracion Individual de Accidente Escolar, la
directora o su subrogante debera recoger toda la informacién necesaria sobre los
antecedentes del parvulo y descripcion del accidente, segun lo requerido en el
formulario anexo para hacer efectiva la activacion del seguro publico de accidentes
Escolares y la obtencion de gratuidad en la atencion de urgencia y tratamiento. En
este sentido, es importante identificar las caracteristicas del accidente: hora y
minutos, mes y dia en que se produjo el accidente, circunstancias (si se debio

a golpe con o por; golpe contra, caida a diferentes niveles, contactos con,
atrapamientos, debido a exposicion, sobreesfuerzo, u otros). Para apoyar la
elaboracién de la Declaracion, se contara con un registro actualizado de la edad de
los parvulos mes a mes en la oficina de la direccion y en cada aula
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Definicion: Los accidentes leves, son aquellos que solo requieren de la atencion
primaria de heridas superficiales 0 golpes suaves y evidentes como, por ejemplo:
rasmillén, rasguiio, mordeduras, hematoma y chichones.
El seguro escolar publico se activara frente a aquellas lesiones que sufran los
parvulos que ocurran dentro del establecimiento educacional durante su



permanencia en el establecimiento o los sufridos en el trayecto (ida y regreso). El
Seguro de Accidente Escolar se debe activar inmediatamente después de ocurrido
el accidente, y solo en la Red Publica de Salud.

El Seguro cubrird hasta que la persona esté totalmente sana.

Las prestaciones médicas que incluye el seguro son las

siguientes: e Atencion médica, quirurgica y dental

e Hospitalizaciéon

e Medicamentos y productos farmacéuticos

e Protesis, aparatos ortopédicos y su reparacion

e Rehabilitacion fisica

e Gastos de traslado y cualquier otro gasto necesario para el otorgamiento de
estas prestaciones

Es importante actuar en forma tranquila frente a un accidente, teniendo presente
gue el nifio/a siente dolor y est4 atemorizado, por lo que se le debe escuchar, calmar
y acoger.

Acompanar a la familia y al nifio o nifia durante la atencién médica de urgencia del
parvulo.

¢ Como acreditar un accidente de trayecto?

Para acreditar un accidente de ida o regreso, entre la casa y el Jardin Infantil, sera
necesario presentar los siguientes documentos:

e Un parte emitido por Carabineros.

e La declaracion de testigos presenciales.

e Cualquier otro medio de prueba fidedigno que acredite el accidente.

5. En caso que la madre, padre y/o apoderado no concurran al centro asistencial, la
directora o educadora de parvulos subrogante responsable del nifio o nifia debera
permanecer con él o ella hasta que sea atendido, debiendo acompafiarlo durante la
atenciéon médica y volver con él al establecimiento, para que el nifio o nifia sea
llevado por su apoderado a su domicilio. En el caso de que el apoderado titular no
acuse al llamado del establecimiento, se comunicara con el apoderado suplente o
quien la familia designe en su representaciéon esta informacién debe quedar
consignada en la ficha de matricula de nifio o nifia.

6. En cuanto a los accidentes ocurridos en actividades desarrolladas fuera del
establecimiento, es obligacion del adulto encargado de la actividad (educadora de
parvulos de cada Nivel), que el nifio o nifla sea conducido oportunamente a un
centro asistencial, cerciorarse que reciba atencion, que el apoderado sea informado
de lo ocurrido mediante via telefonica, finalmente el encargado podra retirarse del
centro asistencial, una vez que sus padres o apoderados lleguen al lugar,
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haciéndose cargo de la situacion. Para ello, en las salidas pedagdgicas se llevara
el registro actualizado de los datos de contacto de los parvulos que participan de
esta instancia.

7. Junto a cualquier procedimiento de los anteriores, se debe informar puntualmente
a las familias tutores, sobre la situacién que afecta al nifio o nifia y de su traslado al
servicio de urgencias de Puerto Varas. Si existe comunicacién con el apoderado, se



debe solicitar que concurra al establecimiento o centro asistencial en forma
inmediata. Si el apoderado/a indica el traslado del nifio o nifia a un recinto asistencial
privado, debe sefialar que esto se hara bajo su responsabilidad y que debe hacerse
cargo inmediatamente, indicando que pierde la cobertura del seguro escolar publico.
8. De acuerdo a lo mencionado anteriormente, es importante tener en cuenta que
todo accidente escolar debera ser denunciado al servicio de salud, en un formulario
denominado declaracién individual de accidente escolar, emitido por el instituto de
seguridad laboral u otro documento similar aprobado por el respectivo servicio:

9. Todo procedimiento debe quedar registrado en la Ficha de Registro de Matricula
de cada nifio o nifa.

4.3 Acciones posteriores al accidente.

e Se debe hacer seguimiento del caso acompafiando al nifio o nifia y su familia
durante el tratamiento y evolucién de salud.

e Siempre es importante, mantener informacion actualizada respecto de la
evolucion de salud del nifio o la nifia accidentada, para lo cual es necesario el
seguimiento de los casos y el acompafiamiento permanente a la familia mediante
via telefénica o conversacién directa, y registro de estos antecedentes en la Ficha
de Registro de Matricula del parvulo.

e Colaborar con el nifio o nifia luego del accidente, sobre todo si presenta
dolencias, incomodidades, dificultades o secuelas del accidente.

e Todos los accidentes o incidentes que interrumpan el normal funcionamiento del
establecimiento deben ser investigados para determinar causas del siniestro y tomar
medidas para evitar nuevas ocurrencias.
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XlIl. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

> Aprobacion, modificaciones y actualizacion.

El Reglamento interno sera revisado anualmente y sus modificaciones se
realizaran considerando los acuerdos tomados por el equipo Técnico
pedagdgico del establecimiento.



> Difusion.
Se mantiene copia del Reglamento Interno al ingresar en hall de entrada del

establecimiento, adicionalmente se entrega copia a cada apoderado/a al momento
de matricular. (se registrara firma de recepcion en ficha del alumno/a)
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